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DIGITALNA TRANSFORMACIJA SREDNJE SKOLE
KRAPINA KROZ PILOT PROJEKT E-SKOLE

Krunoslav Kranjéec, KreSimir Dunaj, Brankica Cavuzié

Srednja skola Krapina

Setaliste hrvatskog narodnog preporoda 6, 49000 Krapina

{krunoslav.kranjcec, kresimir.dunaj, brankica.cavuzic}@skole.hr

SaZetak. Ukljucivanju Srednje Skole Krapina u Pilot
projekt e-Skole prethodio je niz aktivnosti kojima je
Skola nastojala odgovoriti na uocene potrebe nove
generacije  ucenika,  okruzene  tehnoloskim i
informatickim dostignuc¢ima. Sudjelovanjem u projektu
Skoli su se otvorile nove mogucnosti za digitalnu
transformaciju. Na pocetku Pilot projekta, Skola je,
prema rezultatima vanjskog vrednovanja, bila
digitalno osposobljena da bi po zavrsetku prve faze
napredovala do digitalno zrele Skole. U radu su
prikazane aktivnosti koje su doprinijele digitalnoj
zrelosti Skole, ali i izazovi s kojima se Skola suocila u
procesu digitalne transformacije, a koji se prvenstveno
odnose na promjenu paradigme poucavanja.

Kljuéne rijeéi. Pilot projekt e-Skole, digitalna zrelost,
digitalna transformacija

1 Uvod

Uklju¢ivanju Srednje skole Krapina u projekt
e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih
Skola (pilot projekt)* prethodio je niz aktivnosti kojima
je Skola nastojala kvalitetno odgovoriti na uocene
potrebe nove generacije ucenika, okruZzene
tehnoloskim i informati¢kim dostignué¢ima.

Rezultati prvog ispitivanja misljenja ucenika, kojeg
Skola kontinuirano provodi od $k. god. 2012./13.,
pokazali su da ucCenici nastavu dozivljavaju
monotonom te da  postoji potreba  za
osuvremenjivanjem nastavnog procesa i koriStenjem
razli¢itih metoda rada (Cavuzié, 2013). Rezultati su bili
signal da je potrebno uvoditi promjene u nastavnom
procesu jer tradicionalne metode rada ne mogu
zadovoljiti sve potrebe ucenika koji pripadaju
»digitalnoj generaciji. To je potvrdilo i ispitivanje
misljenja ucenika o strategijama ucenja i poucavanja u
nastavi prirodne grupe predmeta koje je pokazalo kako
postoji statisticki znacajna razlika izmedu trenutnog i
zeljenog stanja po pitanju koriStenja digitalnih
obrazovnih sadrzaja u nastavi matematike, fizike,
biologije i kemije (Laginja i sur., 2016.).

Uocavanje povecanog interesa za primjenom IKT-
a u nastavi rezultiralo je organizacijom stru¢nog
usavrSavanja unutar ustanove te je osmisljen interni
ciklus edukativnih tema pod nazivom ,,Za digitalno
zrelu ss-Kr!* s ciljem modernizacije nastavnog procesa
i unaprjedenja kljuénih kompetencija ucenika nuznih
za profesionalni i osobni razvoj te konkurentnost na
trziStu rada. Takoder, osigurana je i infrastruktura za
uvodenje sustava e-Dnevnik koji se primjenjuje od sk.
god. 2014./15. Tako su internim projektima pokrenute
promjene po pitanju osuvremenjivanja nastavnog rada,
uocena je potreba za vodenom vanjskom digitalnom
transformacijom Skole buduéi da je integracija
digitalne tehnologije u wucenje i poucavanje i
poslovanje veliki izazov za djelatnike rodene i
educirane u druga¢ijem okruzenju. Skola je prepoznala
Pilot projekt kao jedan od puteva u postizanju tog
zahtjevnog cilja te su se uklju¢ivanjem u projekt
otvorile nove moguénosti za digitalnu transformaciju.
U nastavku su prikazana podrucja napretka ustanove u
sklopu projekta, ali i izazovi s kojima se Skola suocila
u procesu digitalne transformacije.

2 Digitalna zrelost Skole

U Pilot projektu razvijen je Okvir digitalne zrelosti,
mehanizam mjerenja kojim je definirano pet podrucja
vrednovanja (Okvir za digitalnu zrelost Skola, 2016):
planiranje, upravljanje i vodenje, IKT u ucenju i
poucavanju, razvoj digitalnih kompetencija, IKT
kultura 1 IKT infrastruktura.

Mjerenje  digitalne zrelosti ukljucivalo je
samoprocjenu Skole te vanjsko vrednovanje, po
promatranim podrucjima, na pocetku i na kraju
provedbe I. faze Pilot projekta. Povratne informacije o
digitalnoj zrelosti skola obuhvacaju skalu digitalne
zrelosti kao $to je prikazano u Tablici 1. (Okvir za
digitalnu zrelost skola, 2016).



Tablica 1. Razine digitalne zrelosti Skole (Okvir za
digitalnu zrelost Skola, 2016).

Razina Opis razine
1 Digitalno neosvijestena
2 Digitalna pocetnica
3 Digitalno osposobljena
4 Digitalno napredna
5 Digitalno zrela

2.1 Usporedba pocetnog samovrednovanja
i vanjskog vrednovanja

Analizom rezultata 1. vanjskog vrednovanja utvrdeno
je da je Skola pri uklju&ivanju u Pilot projekt digitalno
osposobljena gotovo u svim podrucjima.

Prema  analizi  rezultata Skole za L
samovrednovanje - upitnik (2017), u Skoli postoji
svijest o moguénostima koristenja IKT-a u ucenju,
poucavanju i poslovanju te se razvijaju strateski
dokumenti koji se provode i u praksi, djelatnici
razvijaju digitalne kompetencije, izraduju digitalne
obrazovne sadrzaje - DOS i uvode inovativne nacine
poucavanja, pristup razli¢itim IKT resursima je mogué
u vedini prostorija, djelatnici imaju na raspolaganju i
periferne uredaje koje mogu koristiti i izvan ucionica
te su financijska sredstva za odrzavanje opreme i
tehni¢ku podrsku u pravilu osigurana. Pokazalo se da
su djelatnici Skole aktivni u online komunikaciji i
prezentaciji sadrzaja te da imaju iskustva u projektima
orijentiranima na IKT (Analiza rezultata Skole za I.
samovrednovanje upitnik, 2017).

Dobiveni rezultati 1. vrednovanja ukazuju da
postoji odredena razlika u samoprocjeni i vanjskog
vrednovanja digitalne zrelosti Skole (Slika 1.).

Planiranje,
upravljanje i
vodenje

IKT IKT u uéenju i

infrastruktura %2/3/\ poucavanju

3\/ Razvoj
digitalnih
kompetencija
Vanjsko vrednovanje

IKT kultur,

—&— Samovrednovanje

Slika 1. Analiza digitalne zrelosti Skole u I.
vrednovanju (4naliza rezultata skole za 1.
samovrednovanje upitnik, 2017)

Kao §to je vidljivo na Slici 1., Skola je precijenila
razine digitalne zrelosti na tri podru¢ja vrednovanja:
planiranje, upravljanje i vodenje, IKT kultura i IKT
infrastruktura.

Premda je samoprocjena bila da je Skola digitalno
zrela u podru¢ju IKT kulture, vanjska procjena je
pokazala da u tom podruéju postoji puno prostora za
napredak, odnosno da je Skola na razini digitalno
osposobljene S$kole. Takoder, vanjsko vrednovanje
pokazalo je da postoji prostor za napredak i u podrucju
planiranja, upravljanja i vodenja te IKT infrastrukture
buduéi da je Skola pozicionirana na razinu digitalne
pocetnice premda je samoprocjena bila da je Skola
digitalno napredna u podrucju planiranja, upravljanja i
vodenja, odnosno digitalno osposobljena u podrucju
IKT infrastrukture. S druge strane, kao S$to je vidljivo
na Slici 1, Skola je podcijenila razinu svoje digitalne
zrelosti u podrucju IKT u ucenju i poucavanju jer je
vanjsko vrednovanje Skolu procijenilo kao digitalno
osposobljenu, dok je samoprocjena bila da je Skola na
razini digitalne pocetnice. Uskladenost samoprocjene i
vanjskog vrednovanja vidljivo je jedino u podrucju
razvoja digitalnih kompetencija gdje je Skola pozi-
cionirana na razinu digitalno osposobljene (Slika 1).

2.2 Usporedba zavrSnog samovrednovanja
i vanjskog vrednovanja

Nakon 1. faze Pilot projekta ponovno je provedeno
samovrednovanje 1 vanjsko vrednovanje digitalne
zrelosti  Skole.  Tijekom  zavrinog  vanjskog
vrednovanja analiza rezultata po svim podrucjima
potvrdila je da je Skola digitalno zrela to ukazuje da
je Skola napredovala u podrucju digitalne zrelosti
buduéi da je na pocetku projekta pozicionirana na
razinu digitalno osposobljene Skole.

Rezultati samovrednovanja nakon provedbe
projektnih aktivnosti pokazuju da se u Skoli vrlo jasno
prepoznaje vaznost primjene IKT-a u ucenju,
poucavanju i poslovanju Skole te da djelatnici $kole
provode integraciju vizije i dugoro¢nih ciljeva
primjene IKT-a u sve svoje strateske dokumente, kao i
u sve aspekte svog djelovanja (Analiza rezultata skole
za II. samovrednovanje upitnik, 2018). Prema Analizi
rezultata $kole za II. samovrednovanje upitnik (2018)
pokazalo se da se praksa upravljanja oslanja na
integraciju i dobivanje podataka iz svih informacijskih
sustava koje Skola posjeduje, razvoju digitalnih
kompetencija djelatnika i ucenika se pristupa sustavno
kroz kontinuirane programe usavrsavanja djelatnika te
dodatne nastavne aktivnosti za ucenike, a djelatnici
koriste IKT za napredne nacine poucavanja, razvijanje
novih nastavnih sadrzaja i vrednovanja znanja te
davanje povratnih informacija uCenicima. Takoder,
djelatnici 1 ucenici redovito Stite autorskim pravom
svoj DOS te postoji i zajednicki repozitorij sadrzaja
koji mogu koristiti djelatnici i ucenici, a pristup IKT
resursima je osiguran u svim prostorijama S$kole
(Analiza rezultata Skole za II. samovrednovanje
upitnik, 2018). Skola samostalno planira i nabavlja
IKT resurse te je u cijeloj skoli razvijena mrezna
infrastruktura i sustav informacijske sigurnosti, a
sustavno se provodi kontrola i planira licenciranje
programske potpore (Analiza rezultata Skole za II.



samovrednovanje upitnik, 2018). Dodatno, Sskolu
karakterizira vrlo raznolika IKT projektna aktivnost,
suradnja djelatnika i u¢enika te suradnja skole i drugih
dionika koriStenjem online komunikacijskih alata i
informacijskih sustava skole (Analiza rezultata Skole
za II. samovrednovanje upitnik, 2018). Kao i u slucaju
I. vrednovanja, dobiveni rezultati i povratne
informacije II. vrednovanja ukazuju da postoji
odredena razlika u samoprocjeni i vanjskog
vrednovanja digitalne zrelosti Skole na kraju 1. faze
Pilot projekta. Usporedba rezultata samoprocjene i
vanjskog vrednovanja nakon provedenih projektnih
aktivnosti prikazana je na Slici 2.

Planiranje,
upravljanje i
vodenje
IKT IKT u uéenju i
. 3/\ v .
infrastruktura poucavanju
Razvoj
IKT kulturf digitalnih
kompetencija

—@— Samovrednovanje Vanjsko vrednovanje

Slika 2. Analiza digitalne zrelosti Skole u II.
vrednovanju (Analiza rezultata skole za II.
samovrednovanje upitnik, 2018)

Kao sto je vidljivo sa Slike 2, dobiveni rezultati i
povratne informacije II. vrednovanja pokazuju da je
Skola podcijenila razine digitalne zrelosti na tri
podrucdja: planiranje, upravljanje i vodenje, IKT u
ucenju i poucavanju i razvoj digitalnih kompetencija.

I dok je samoprocjena Skole da je 8kola u podruju
planiranja, upravljanja 1  vodenja  digitalno
osposobljena, procjena vanjskih evaluatora je da je
Skola u tom podrucju digitalno zrela. U usporedbi s 1.
vrednovanjem, kada je Skola precijenila razinu
digitalne zrelosti (razina 4) u odnosu na vanjsko
vrednovanje koje je Skolu pozicioniralo na razinu 2
(Slika 1), u II. samovrednovanju Skola je bila opreznija
u procjeni te je ¢ak podcijenila razinu digitalne zrelosti
u odnosu na vanjsko vrednovanje. Prema rezultatima
vanjskog vrednovanja, Skola je u tom podrudju
postigla veliki napredak s obzirom da je u prvom
mjerenju (vidi Slika 1.) procijenjena kao digitalna
pocetnica, a u drugom mjerenju je prepoznata kao
digitalno zrela Skola $to je najviSa razina digitalne
zrelosti (Slika 2.).

Kao $to je vidljivo sa Slike 2 Skola je podcijenila
svoj napredak i u podrucju IKT u ucenju i poucavanju.
Samoprocjena je bila da je Skola digitalno
osposobljena, dok je vanjska procjena da je Skola
napredovala na razinu digitalno napredne Skole. Kao
§to je ranije spomenuto, i u pocetnom vrednovanju
(Slika 1), Skola je podcijenila razinu svoje digitalne
zrelosti u podrucju IKT u ucenju i poucavanju buduci

da je vanjsko vrednovanje Skolu procijenilo kao
digitalno osposobljenu, dok je samoprocjena bila da je
Skola na razini digitalne po&etnice. Kao i u podruéju
planiranja, upravljanja i vodenja, veliki napredak
vidljiv je 1 u podrucju razvoja digitalnih kompetencija
gdje je takoder procjena vanjskih evaluatora da je
Skola napredovala do razine digitalne zrelosti, iako
sama Skola nije uocila napredak procijenivi da je na
razini digitalno osposobljene (Slika 2) gdje je bila
pozicionirana i u pocetnom vrednovanju (vidi Sliku 1.).
Zarazliku od pocetnog mjerenja gdje je postojalo samo
jedno slaganje u samoprocjeni i vanjskom
vrednovanju, u zavr$nom vrednovanju postoji slaganje
u dva podrucja: u podrué¢ju IKT kulture (razina 5) te u
podrucju IKT infrastrukture (razina 4). U usporedbi s
pocetnim vrednovanjem (Slika 1), procjena vanjskog
vrednovanja je da je u podru¢ju IKT kulture Skola
napredovala s razine digitalno osposobljene na razinu
digitalno zrele $kole, dok je samoprocjena ostala ista
buduéi da se u pocetnom samovrednovanju Skola
precijenila (razina 5). U podru¢ju infrastrukture u I.
vrednovanju Skola je pozicionirana na razinu digitalne
pocetnice dok je samoprocjena bila da je Skola
digitalno osposobljena u podrucju IKT infrastrukture.
Kroz projektne aktivnosti Skola je napredovala do
digitalno napredne razine.

2.3. Digitalni napredak Skole

Kada se sumiraju rezultati zavrSnog vanjskog
vrednovanja, vidljivo je da je u procesu digitalne
transformacije Skola napredovala do razine digitalne
zrelosti u tri podru¢ja vrednovanja Skole, i to u
podru¢ju planiranja, upravljanja i vodenja, razvoju
digitalnih kompetencija i IKT kulture. Prostora za
napredak ima u podru¢ju IKT u uenju i poucavanju i
IKT infrastrukturi budu¢i da je Skola na razini
digitalno napredne (razina 4). U nastavku ¢emo se
detaljnije osvrnuti na dva podru¢ja u kojima je Skola
napredovala do razine digitalne zrelosti, a u kojima
postoje odstupanja izmedu zavrSne samoprocjene skole
i vanjskog vrednovanja.

Prema Detaljnoj analizi rezultata po podrucjima —
planiranje, upravljanje i vodenje (2018), integracija
IKT-a definirana je u Skolskim dokumentima kao
zasebna vizija i/ili strateSka smjernica, definirani su i
dugoroc¢ni ciljevi primjene IKT-a, a uprava Skole
provodi periodi¢nu evaluaciju u¢inaka u kontekstu
definiranih dugoro¢nih ciljeva (svakih 5 godina).
Takoder, uz planiranje nabave IKT resursa i planiranje
integracije IKT-a u poslovanje te ucenje i poucavanje,
Skola planira i1 razvoj digitalnih kompetencija
djelatnika i ucenika, planira i provodi opremanje IKT
resursima, integraciju IKT-a u ucenje i poucavanje i
poslovanje Skole te razvoj digitalnih kompetencija
djelatnika 1 uCenika (Detaljna analiza rezultata po
podrucjima — planiranje, upravljanje i vodenje, 2018).
Kao §to je navedeno u Detaljnoj analizi rezultata po
podrucjima — planiranje, upravijanje i vodenje (2018),



upravljanje poslovanjem Skole je podrzano pomoéu
informacijskih sustava osnivaca, a racunovodstvene
informacije unutar $kole su medusobno povezane te su
povezane s osnivacem 1 Ministarstvom. Ujedno,
postoji praksa upravljanja podacima prikupljenima iz
raznih informacijskih sustava (npr. e-Dnevnik, e-
Matica), a gotovo svi djelatnici ih primjenjuju u svrhu
podizanja kvalitete ucenja i poucavanja i uspjeha
ucenika te za upravljanje poslovanjem Skole (Detaljna
analiza rezultata po podrucjima — planiranje,
upravljanje i vodenje, 2018). Dodatno, vanjsko
vrednovanje je pokazalo da Skola ima dokument u
kojem se propisuju pravila za regulirani pristup te
odgovornu i sigurnu primjenu IKT resursa u vlasnistvu
Skole kao i resursa u vlasnistvu djelatnika i uéenika te
za sigurno koristenje Interneta, a postoje i strateSke
smjernice (dokument) za primjenu IKT-a u poucavanju
uéenika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama
koje se i primjenjuju (Detaljna analiza rezultata po
podrucjima — planiranje, upravljanje i vodenje, 2018).
Detaljna analiza digitalne zrelosti Skole u II.
vanjskom vrednovanju u podru¢ju planiranje,
upravljanje i vodenje prikazana je na Slici 3.

Vizija, strateske
smijernice i ciljevi
integracije IKT-a
Primjena IKT-a u 5
poucavanju ucenika's Planiranje razvoja skole
posebnim odgojno- s aspekta IKT-a
obrazovnim potrebamgd

Upravljanje integracijom
IKT-a u uéenju i
poucavanju

Regulirani pristup IKT,
resursima
5 5

Upravljanje podacinig
prikupljenima putem
informacijskih sustava

Upravljanje integracijom
|K5T—a u poslovanju Skole

—&— Samovrednovanje Vanjsko vrednovanje

Slika 3. Detaljna analiza digitalne zrelosti Skole u II.
vanjskom vrednovanju u podrucju planiranje,
upravljanje i vodenje (Detaljna analiza rezultata po
podrucjima — planiranje, upravljanje i vodenje, 2018)

Kao sto je vidljivo na Slici 3., postoje odredena
odstupanja u samoprocjeni i vanjskog vrednovanja
Skole u podruéju planiranja, upravljanja i vodenja.
Samoprocjena Skole je bila da postoji prostora za
napredak u podrucju vizije, strateskih smjernica i
ciljeva integracije IKT-a, upravljanju integracijom
IKT-a u poslovanje Skole, upravljanju podacima
prikupljenim informacijskih sustava i primjeni IKT-a u
poucavanju ucenika s posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama.

Rezultati vanjskog vrednovanja pokazali su da je
Skola digitalno zrela i u podru&ju razvoja digitalnih
kompetencija jer se njihovom razvoju pristupa
sustavno, na razini $kole postoji plan kontinuiranog
usavrSavanja djelatnika te postoji plan provodenja
nastavnih aktivnosti koje doprinose razvoju digitalnih
kompetencija ucenika (Detaljna analiza rezultata po

podru¢jima — razvoj digitalnih kompetencija, 2018).
Takoder, procjena je da gotovo svi djelatnici imaju
dovoljno znanja i samopouzdanja odabrati adekvatne
DOS te u svoju praksu uvode inovativne nacine
poucavanja primjenom IKT-a, a svi oni djelatnici koji
rade s ucenicima s posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama su se za primjenu IKT-a u radu s njima
temeljito usavrSavali (Detaljna analiza rezultata po
podru¢jima — razvoj digitalnih kompetencija, 2018).
Detaljna analiza digitalne zrelosti Skole u II. vanjskom
vrednovanju u  podruéju ,Razvoj digitalnih
kompetencija“ prikazana je na Slici 4.

Osvijestenost i
sudjelovanje
5

5

Informalno ucenjeg Planiranje
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obrazovne potrebe

Digitalne kompetencijg
ucenika 5

\Samopouzdanje u
primjeni IKT-a

—&— Samovrednovanje Vanjsko vrednovanje

Slika 4. Detaljna analiza digitalne zrelosti Skole u II.
vanjskom vrednovanju u podruc¢ju razvoja digitalnih
kompetencija (Detaljna analiza rezultata po
podrucjima — razvoj digitalnih kompetencija, 2018).

Kao §to je vidljivo na Slici 4, zavr$no vanjsko
vrednovanje utvrdilo je da Skola treba uloziti vece
napore u podruc¢ju posebnih odgojno-obrazovnih
potreba koje podrazumijevaju koristenje IKT u procesu
poucavanja darovitih ucenika kao i ucenika s
teSkoc¢ama u razvoju, §to je prepoznala i sama Skola, ali
i da u buducnosti treba poraditi na samopouzdanju u
primjeni IKT-a. Jednako kao i u podru¢ju planiranja,
upravljanja i vodenja, i u podru¢ju razvoja digitalnih
kompetencija samoprocjena $kole je nesto kriticnija od
vanjskog vrednovanja pa postoji prostor za napredak u
stavu Skole prema nuZnosti razvoja digitalnih
kompetencija.

3 Rezultati digitalne transformacije

Kao sto je spomenuto u uvodu, uklju¢ivanjem u projekt
otvorile su se nove moguénosti za digitalnu
transformaciju Skole. Okvir za digitalnu zrelost $kola
sastoji se od pet podrucja integracije digitalne
tehnologije koja se mogu razloziti na ona koje se
odnose na poslovanje Skole i ona koje se odnose na
ucenje i poucavanje (Integracija digitalne tehnologije u
ucenje i poucavanje i poslovanje Skole, 2018). Pilot
projektom planirane su aktivnosti za unaprjedenje
Skole u svim podrugjima digitalne transformacije.
Edukacije u sklopu Pilot projekta motivirale su



djelatnike da se dodatno usavrSavaju izvan projekta,
povecale su kvalitetu komunikacije sudionika u
procesu obrazovanja, potaknule izradu sredi$njeg
repozitorija podataka i ceS¢e koriStenje IKT-a u
projektima koje provodi Skola te rezultirale izradom
internih pravilnika i odredbi primjene IKT. Pilot
projekt zapoceo je u suradnji s 14 STEM nastavnika,
74 druga nastavnika i 6 stru¢nih suradnika, ali se zbog
fluktuacije nastavnog kadra broj sudionika projekta
mijenjao.

U nastavku ¢emo se detaljnije osvrnuti na samu
edukaciju djelatnika jer su u novom tehnoloskom
okruZenju pred ravnatelje i nastavnike postavljeni novi
zahtjevi, odnosno océekuje se da se cjelozivotno
usavrSavaju i to u digitalnom okuzenju (kako, kada, $to
i s kojim ciljem koristiti tehnologiju) kako bi se
prilagodili novoj generaciji u¢enika buduéi da postoji
velika razlika u razini ra¢unalne pismenosti ucenika i
odgojno-obrazovnih djelatnika (Roncevi¢, 2008,
prema Integracija digitalne tehnologije u ucenje i
poucavanje i poslovanje skole, 2018).

Iako Pilot projekt podrazumijeva I. i II. fazu
edukacija, analiza u nastavku odnosit ¢e se samo na
zavrSenu 1. fazu u kojoj su poznati rezultati stru¢nih
usavrSavanja nastavnika izrazeni kroz bodove
prikupljene edukacijama. Kako se dio nastavnog kadra
Skole mijenjao (zamjene za porodiljni dopust i sli¢no),
dio nastavnika nije obuhvacen analizom.

U 1. fazi edukacija ukupno je sudjelovalo 113
nastavnika (od trenutnih 97) od ¢ega 13 nastavnika
(13%) pripada STEM podrucju. Tijekom I. faze Pilot
projekta STEM nastavnici su skupili prosjec¢no 21 bod
(Min=6; Max=28), za razliku od drugih nastavnika koji
su prosjecno skupili 9,8 bodova (Min=2; Max=18).
Stru¢ni suradnici su u prosjeku skupili 10 bodova
(Min=2; Max=18). Veliki raspon bodova djelomi¢no
se moze objasniti motivacijom djelatnika za stru¢nim
usavrSavanjima, a djelomi¢no drugim ¢imbenicima
(termini edukacija, rad na drugim projektima, odsustvo
nastavnika s posla i sli¢no).

Prema vrsti edukacija, 97 nastavnika i stru¢nih
suradnika prisustvovalo je radionicama Pilot projekta,
dok je webinarima prisustvovalo 66 nastavnika (68%).
Najmanje atraktivna vrsta edukacije bili su e-tecajevi
koje je u I. fazi projekta upisalo 26 nastavnika (27%)
Sto se djelomicno moze objasniti nefleksibilnim
rokovima izvrSenja zadataka i time Sto tecajevi
zahtijevaju  viSednevni  angazman  nastavnika.
Nastavnici Skole educirali su se ukupno 2618 sati
(prosjecno 23 sata) od cega su se STEM nastavnici,
njih 13, prosli kroz 144 edukacije te na iste utrosili
717,5 sati (prosjecno 55,19 sati). Ostali nastavnici (njih
86) utrosili su 1772,5 sati na usavrSavanje kroz 398
edukacija. Obje STEM ucionice, opremljene kroz Pilot
projekt, maksimalno su iskoristene od strane STEM i
drugih nastavnika i postale prepoznatljive uc¢enicima.

3.1 Podizanje svijesti za usavrSavanjem
digitalnih kompetencija i unapredenje
komunikacije

Inicijativa nastavnika, interne i vanjske edukacije te
dobivena IKT utjecale su na digitalnu transformaciju
Skole. Pilot projekt je motivirao zaposlenike za
dodatnim usavrSavanjem izvan projekta. U istrazivanju
potreba aktiva za dodatnim edukacijama, nastavnici su
iskazali potrebu za istima. Time je nastao strateski
dokument ,,Plan usavrSavanja djelatnika u podrucju
IKT-a izvan okvira edukacija e-Skole“.

Prema Planu, struéni aktiv nastavnika tjelesne i
zdravstvene kulture u suradnji s AZOO educirao se u
podruc¢ju koriStenja aplikacija za statisticke 1
kvantitativne metode u kineziologiji. Strucni aktiv
nastavnika matematike i fizike u skladu s izazovima i
potrebama nove generacije ucenika koristio je IKT i
DOS za planiranje kreativne nastave matematike kao 1
za izvodenje nastave u interaktivnoj ucionici pomocu
sustava za upravljanje nastavom. Strucni aktiv stranih
jezika unaprijedio je svoje IKT kompetencije za
koristenje digitalne tehnologije u izradi kratkih video
materijala i uredskih aplikacija (prvenstveno tabli¢ni
proracuni) u svrhu povecanja kvalitete nastave i
atraktivnosti nastavnih sadrzaja. Takoder, ¢lanovi
struénog aktiva stranih jezika sudjelovali su na
dodatnim edukacijama u okviru IKT. Struéni aktiv
ekonomije i informatike educirao se putem Oracle
akademije za napredno projektiranje baza podataka i
java programiranja. U suradnji sa strucnim aktivom
strojarstva 1 aktivom elektrotehnike nastavnici su
koristili IKT i programske alate za izradu i
programiranje robotskih kolica i robotske ruke za
simulaciju proizvodne linije u tvornici. Clanovi aktiva
informatike koristili su IKT i programske alate za
edukaciju ucenika i nastavnika u sklopu radionica
Zimske Skole informatike. Nastavnici druStvene grupe
predmeta prisustvovali su edukacijama u sklopu
pripreme za kurikularnu reformu s naglaskom na IKT.
S obzirom na sve veci broj ucenika s posebnim
potrebama, strucne sluzbe prepoznale su vaznost
prilagodbe DOS i IKT u radu s istima te edukacije u
tom podruju. Opéenito, struéni aktivi Skole
prepoznali su potrebu za §to ranijim opismenjavanjem
ucenika i1 nastavnika pomoéu IKT u svrhu potreba
trziSta rada kao i zainteresiranost ucenika za STEM
znanosti. Tome je pridonio sustav office365.skole.hr s
Yammer aplikacijom u kojoj su kreirane virtualne
grupe za komunikaciju, na zadovoljstvo ucenika.

3.2 Izrada srediSnjeg repozitorija

Jedan od najveéih izazova primjene IKT bila je
uspostava sredi$njeg repozitorija DOS i dokumenata za
potrebe administrativnog poslovanja Skole. Prije
pocetka projekta, za potrebe administrativnog
poslovanja koristeno je posluziteljsko racunalo ¢iji su
nedostaci bili ucestali kvarovi, nepristupacnost
podacima izvan skole te mogucnost neovlastenog



koriStenja podataka. Kvalitetno rjeSenje za navedene
nedostatke prepoznato je u aplikaciji OneDrive iz
paketa Office 365 kao primjer racunalstva u oblaku.
Tijekom projekta dio podataka sa posluziteljskog
racunala po prioritetima migriran je u sustav OneDrive
na kojemu su po logi¢koj organizaciji podataka
kreirani sustav mapa i podmapa. Migriranim podacima
dodijeljene su razli¢ite razine prava pristupa. Po
zavrSetku 1. faze Pilot projekta u OneDrive sustavu
takoder se nalaze javne mape djelatnika s DOS koje
mogu razmjenjivati. SrediSnji repozitorij podataka
nakon I. faze Pilot projekta koristi 53 nastavnika
(55%). Prema Planu aktivnosti digitalizacije Skole,
potrebno je izraditi sredis$nji repozitorij DOS-a u ¢ijoj
ée izradi sudjelovati ucenici. Utenike Skole na
koristenje uéeni¢kog repozitorija poticu 44 nastavnika
(45%). lako postoje brojne prednosti KkoriStenja
sredi$njeg repozitorija podataka, to ujedno predstavlja
i svojevrstan izazov u vidu administracije OneDrive
sustava.

3.3 Povecanje broja IKT projekata

Digitalna transformacija Skole utjecala je i na
povecanje broja projekata u kojima se koristi IKT ili su
se postoje¢i projekti nadogradili koristenjem IKT.
Projekti Skole u kojima se koristila IKT su: Mijenjamo
se! — modernizacija strukovnih kurikuluma sukladno
potrebama trzista rada, bTech — simulator leta, Zimska
skola informatike 1 Pametna kuca. Projekti
nadogradeni IKT-om su Visejezicnost u digitalnom i
multikulturalnom okruzenju (8kola partner), Gimnazija
100+ u kojem su razvijeni predmetni kurikulumi iz
STEM podru¢ja (matematika, fizika, kemija 1
biologija), Buggy — elektricno vozilo, projekt Lumen
(Skola partner) te Projekt 1+1=35.

3.4 Interni pravilnici primjene IKT-e koji
su pridonijeli pove¢anju digitalne
zrelosti

U skladu s Planom aktivnosti digitalizacije Skole
(2015), izradenog na temelju rezultata I. vanjskog
vrednovanja, Skola je stavila naglasak na unaprjedenje
upravljackih, organizacijskih i obrazovnih procesa.
Unutar odabranog strateskog cilja razvijene su
sljede¢e  aktivnosti s definiranim nositeljima,
rokovima, resursima i1 mehanizmima pracdenja i
pokazatelja uspjeha (Plan aktivnosti digitalizacije
skole, 2015):
1. integriranje IKT u opcu viziju i strateske smjernice
razvoja Skole

2. Izrada plana nabave IKT resursa za poslovanje
Skole i procesa ucenja i poucavanja

3. Definiranje preporuka za regulirani pristup i
odgovornu i sigurnu primjenu IKT

4. Primjena IKT u radu s ucenicima s posebnim
potrebama

5. Poticanje nastavnika i ucenika na samostalno
kreiranje DOS

Razvoj IKT modela vrednovanja

Upotreba dijagnostic¢kih alata u radu s djecom s
posebnim potrebama

8. Zastita autorskih prava DOS
. Definiranje pravila koriStenja Interneta
10. Unaprjedenje pristupa ucenika DOS-ima
11. Povecati dostupnost racunalne opreme ucenicima

12. Ucinkovito odrzavanje opreme i osiguravanje
tehnicke potpore

13. Koristenje programskih zastitnih mjera

14. Kontrola licenciranja programskih potpora

15. Planiranje i pracenje razvoja  digitalnih

kompetencija ucenika i nastavnika.

Podaci o aktivnostima Plana nalaze se u Tablici 2.

Tablica 2. Aktivnosti, nositelji, rokovi i mehanizmi
pracenja sukladno Planu aktivnosti digitalizacije Skole

(2015)
Aktivnost = Nositelj . R,O k . Mehz}nlz.ml
izvrsenja pracenja
| RS do kraja Revidirana
projekta strategija
& Financijski plan za
2 RS 12.2017. 5018
Pravila o
prihvatljivom
3 VP 01.2018. koristenju IKT
resursa
4 SS 03.2018. e-Dnevnik
VP 05.2018. = Izvjesca o radu SA
Repozitorij
6 SN 05.2018. inovativnog
vrednovanja
7 SS 062018, ~ [Lvidencijaue-
Dnevnik sustavu
Minimalno 20
8 VP 05.2018. educiranih
nastavnika
9 NI 092018 Evidencija u e-
’ ’ Dnevnik sustavu
10 SN 11.2018. Formirana
Yammer grupa
Funkcionalnost i
11 RS, VP 05.2018. frekvencija
koriStenja prostora
12 NI 032018, Kvalitetno
odrzavana oprema
Racunala
13 VP 11.2018. prilagodena novoj
mrezi
kontinuira = Osigurane CATIA,
14 AR no EPLAN licence
RS, SS, Ispitane potrebe
15 VP 08.2018. nastavnika

(VR§ — ravnatelj Skole, VP — voditelj $kolskog projektnog tima e-
Skole, SS - stru¢ni suradnici, SN — svi nastavnici Skole, NI —
nastavnici informatike, AR — administrator resursa Skole)




Tijekom Pilot projekta, Skola je integrirala IKT u
Strategiju razvoja Srednje Skole Krapina za razdoblje
2016.-2020. (2016), unaprijedila primjenu IKT u radu
s ucenicima s posebnim potrebama, radila na
motivaciji u¢enika i nastavnika za samostalno kreiranje
DOS-a, educirala djelatnike za koristenje IKT u
pracenju i vrednovanju postignuéa ucenika, kroz
vanjske, ali i interne edukacije osvjestavala dionike o
vaznosti zaStite autorskih prava DOS-a, definirala
pravila koriStenja Interneta, omogucila pristup
ucenicima repozitoriju DOS-a, povecala dostupnost
racunalne opreme u informatickim i STEM uc¢ionicama
te knjiznici. Formiranjem timova ucenika i nastavnika,
imenovanjem e-Skole tehni¢ara i koriStenjem
personaliziranog vatrozida unutar sustava Meraki,
Skola je unaprijedila procese odrzavanja opreme i
osigurala efikasniju tehni¢ku potporu.

3.5 KoriStenje Eduroam mreZe

Zahvaljujuéi novoj mreznoj infrastrukturi i Meraki
sustavu, moguce je lako i detaljno pratiti mrezne
uredaje. Prije pocetka projekta bilo je za ocekivati da
¢e ucenici novu mreznu infrastrukturu vise koristiti za
edukativne sadrzaje. U Tablici 3. prikazan je popis
najcesce koriStenih servisa, prosje¢ni mjesecni mrezni
promet, postotni udio koriStenja servisa i broj
koristenih uredaja ucenika ili djelatnika.

Tablica 3. Najpopularniji mrezni servisi i usluge u
Srednjoj skoli Krapina (,,Network-wide Traffic
analytics for switches*, 2018).

Prosjecni Postotni = Prosjecni
Servis mjesecni udio broj
mreZni promet servisa uredaja
Facebook 418 GB 9,6 % 1155
Youtube 376 GB 8,6 % 1100
CarNET 183 GB 48 % 83
sharepoint
Snapchat 80 GB 1,8 % 611
Google 74 GB 1,7% 1331
Instagram 33 GB 0,8 % 843
Ukupno 1164 GB 27,3 % 5123

Prema Tablici 3., najveéi mrezni mjesecni promet
ostvaren je aplikacijom Facebook, dok su
najposjecenije stranice Youtube i Google, pri cemu se
korisnici neSto manje sluze trazilicom Google, a vise
servisom Youtube. Najmanji broj korisnika koristi
CarNET sharepoint pri Cemu tu uslugu koriste
prvenstveno nastavnici.

4 1zazovi digitalne transformacije

Skola se tijekom provodenja Pilot projekta suocila s
brojnim izazovima digitalne transformacije. Ti izazovi
prvenstveno se odnose na promjenu paradigme

poucavanja; na novi pristup planiranju i organiziranju
nastave, primjenu novih strategija poucavanja,
promjenu oblika i metoda rada; zadavanja i praéenja
izvrSenja projektnih i drugih zadataka koristenjem IKT
te promjenu u naéinu praéenja i vrednovanja uéenika,
posebice kod nastavnika starije zivotne dobi koji do
sada nisu imali naviku ¢esto koristiti IKT 1 DOS, a §to
je u skladu s ocekivanjima. Primjena novih paradigmi
poucavanja kod nekih nastavnika prouzrocila je otpor
prema koristenju IKT S$to je djelomi¢no vidljivo i iz
velikog raspona broja pohadanih edukacija. Takoder, u
I. fazi projekta, edukacije nisu bile prilagodene
predznanju sudionika $to je doprinijelo nezadovoljstvu
djelatnika pojedinim edukacijama. Takoder, odredeni
dio nastavnika nije raspolagao dovoljnom razinom IKT
kompetencija ili im je korisnost IKT bila nejasna, pa je
unato¢ edukacijama u okviru projekta bilo potrebno
motivirati nastavnike i organizirati dodatne interne
oblike usavrSavanja. Prilikom organizacije internih
radionica bilo je potrebno prilagoditi termine edukacija
sukladno obvezama nastavnika te sloZenost edukacija
njihovom predznanju. U II. fazi Pilot projekta
edukacije su po sloZenosti organizirane u obliku
webinara, radionica i e-teajeva ¢ime je nastavnicima
individualno prilagodena slozenost edukacija.

Jedna od posljedica digitalne transformacije je
neuskladenost postojec¢ih normi i zaduZenja nastavnika
s novim zahtjevima nastavnog procesa Kkoji
podrazumijevaju primjenu IKT. Nastavnici koji do
sada nisu Cesto koristili IKT i DOS morali su uloziti
dodatno vrijeme i angazman za izradu DOS-a i
prilagodbu procesa poucavanja novim zahtjevima
proizaslima iz Pilot projekta.

Nastavnici koji nisu dio uzeg STEM podrucja u
Pilot projektu nisu na adekvatan nacin mogli iskoristiti
dobivenu informaticku opremu (tableti) zbog
neprilagodenosti samih uredaja za izradu DOS-a i
mogucnosti povezivanja s prezentacijskim uredajima u
ucionicama. Nastavnici u STEM podru¢ju nisu se
susretali s takvim problemima jer im je omoguceno
koriStenje hibridnih racunala koja su potpuno
prilagodena izradi DOS, svakodnevnom koristenju i
povezivanju na postojecu opremu u uc¢ionicama.

Iz perspektive uCenika ve¢ je od ranije poznat
problem nedovoljne osvijestenosti o mogucnostima
AAl@edu.hr racuna te povezivanje vlastitog identiteta
s elektronickim identitetom wu Skoli. Navedeni
nedostatak je otklonjen na nacin da su svi nastavnici,
posebice nastavnici informatike, ulozili dodatan napor
u motiviranje ucenika i edukaciju za KkoriStenje
AAI@Edu.hr racuna. Tome je, uz naviku koristenja
portala Edu.hr, doprinijelo i formiranje Yammer grupa
za medusobnu komunikaciju ucenika i nastavnika i
izvrSavanje svakodnevnih zadataka. Ucenici se nisu
identificirali kao sudionici Pilot projekta buduci da je
vec¢ina aktivnosti usmjerena na nastavnike te nisu u
zeljenoj mjeri prepoznali vezu edukacije nastavnika i
utjecaj edukacije na odgojno-obrazovni proces na
¢emu treba poraditi u buducnosti. Nadogradnjom
postoje¢e opreme Skole opremom iz Pilot projekta



pojavio se problem u odrzavanju velike koli¢ine
opreme 1 novih sustava. Formiranjem volonterskih
timova koje Cine nastavnici informatike i ucenici
volonteri, a kroz redovitu nastavu informatike, u
velikoj je mjeri uklonjen navedeni problem. Jedan od
izazova u buducénosti je funkcionalnost i amortizacija
opreme dobivene iz Pilot projekta kod koje se s
vremenom mogu poceti pojavljivati problemi u radu.
Uz postojece vrijedne DOS koje su izradili nastavnici
Skole, $kolski projektni tim e-Skole predloZio je izradu
srediSnjeg repozitorija DOS-a u sustavu OneDrive
¢ime bi se omogucilo dijeljenje nastavnih sadrzaja
izmedu ucenika 1 nastavnika. Izrada srediSnjeg
repozitorija iziskuje potrebu redovitog odrzavanja §to
zahtijeva dodatni napor nastavnika informatike.

Kod nastavnika u uzem STEM podru¢ju uocena je
preoptereéenost obvezama u Skoli koje su dodatno
poveéane brojnim edukacijama. U buduénosti je nuzno
nastavnicima pribliziti Plan aktivnosti digitalizacije
Skole radi integracije IKT u proces ucenja i pouc¢avanja
te raditi na poboljSanju kvalitete DOS-a. Takoder,
potrebno je kontinuirano raditi na motivaciji djelatnika
i daljnjem ukljucivanju u edukacije i koriStenje
spoznaja dobivenih kroz stru¢na usavr$avanja.

5 Zakljucak

Prilikom ukljuéivanja u Pilot projekt e-Skole, Srednja
Skola Krapina je bila digitalno osposobljena. Po
zavrietku I. faze projekta Skola je napredovala do
razine digitalno zrela. Prostora za napredak ima u
podru¢jima IKT u ucenju i1 poucavanju i IKT
infrastruktura gdje je Skola na razini digitalno
napredne.

Jedan od pozitivnih rezultata projekta je velik broj
educiranih nastavnika putem razlicitih oblika edukacije
unato¢  organizacijskim  izazovima. = Dodatna
educiranost nastavnika unaprijedila je njihove IKT
kompetencije §to je zapravo osnovni cilj Pilot projekta.
Usprkos izvrsnim rezultatima proizaslim iz Pilot
projekta utvrdeno je da je nova mrezna infrastruktura
nedovoljno iskoriStena u edukativne svrhe od strane
ucenika, $to je svakako podrucje u kojem treba dodatno
raditi i postizati napredak. Nadogradnjom postojece
opreme $kole opremom iz Pilot projekta, prepoznatom
od strane ucenika, javlja se problem odrzavanja velike
koli¢ine opreme i sustava $to je jedan od izazova u
buducnosti. Postavlja se pitanje kako ¢e to utjecati na
digitalnu zrelost $kole, buduée poslovne procese i
procese poucavanja. Dobivena oprema maksimalno je
iskoristena od strane STEM nastavnika dok ostali
nastavnici nisu u potpunosti mogli iskoristiti dobivene
tablete zbog problema u prilagodbi uredaja za izradu
DOS-a i povezivanja s prezentacijskim uredajima u
ucionicama.

Jedan od zahtjeva digitalno zrele Skole bit ¢e i
konstantno educiranje nastavnika i podizanje njihovih
IKT kompetencija §to je zapravo duznost, ali i1 veliki
izazov. U buducnosti treba raditi na osvjeStavanju

uCenika o moguénosti AAl@edu.hr raCuna i
povezivanju svog identiteta s digitalnim identitetom.
Svi sudionici nastavnog procesa jednaku paznju
moraju posvetiti podizanju kvalitete digitalnih
nastavnih sadrZaja i strategija poucavanja.
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Safetak. Zivot u globaliziranom svijetu ukida
prostorna ogranicenja i uz pomo¢ informacijsko-
komunikacijske tehnologije i virtualne mobilnosti cijeli
svijet nam je na dohvat ruke. Skole koje prepoznaju

znacaj virtualne mobilnosti omogucuju  svojim
ucenicima i nastavnicima razvoj kompetencija
suradnje i komunikacije, razvoj  kreativnog

razmisljanja i kriticke analize i razmjenu iskustava iz
razlicitih sredina i podrucja. Struc¢nim radom Webinari
i e-Knjiga u nastavi i promociji obrazovnih programa
htjele bismo pokazati kako primjena videokonferencije
i interaktivnih digitalnih alata, kao metode ucenja u
nastavnom procesu, izravno utjecu na razvijanje
komunikacijskih i drustvenih vjestina. Nadilazenjem
prostorne i vremenske barijere postizemo da nastavni
proces, uceniku suvremenog drustva brzih promjena,
bude inovativan i zanimljiv.

Kljuéne rijeci. webinar, e-knjiga, nastava, promocija
obrazovnih programa

1 Uvod

U sklopu CARNet-ovog projekta "e-Skole: Uspostava
sustava razvoja digitalno zrelih $kola (pilot projekt)"
ostvarena je suradnja izmedu Industrijske strojarske
$kole (ISS) iz Zagreba i Gimnazije Vukovar koja je
rezultirala globalnim webinarom ,Dan sigurnijeg
interneta 2018. Postuj, stvaraj i poveZi se! Bolji
internet pocinje s tobom® i nizom Skype aktivnosti
kojima su ucenici unaprijedili svoja znanja,
komunikacijske, prezentacijske 1 organizacijske
vjestine te u konacnici razvili pozitivan stav prema
ucenju. Industrijska strojarska Skola provela je i
webinar Sigurnost i zastita zdravlja na radu u suradnji
s Hrvatskim zavodom za zastitu zdravlja i sigurnost na
radu, a kako bi informacije o kulturi sigurnosti bile §to
dostupnije, a objavljena je i e-Knjiga Sigurnost i zastita
zdravlja na radu. UspjeSnom provedbom dva webinara
kojima se promovirala ne samo ISS, ve¢ i strukovno
obrazovanje opcenito, znacajno se povecalo zanimanje
utenika za upis u Skolu. Drzavni struéni skup u

Kristinka Lemai¢
Industrijska strojarska skola Zagreb,
Avenija Marina Drzic¢a 14, 10000 Zagreb

iss@ss—-industrijska-strojarska-zg.skole.hr

obrazovnom sektoru strojarstva, brodogradnje i
metalurgije koji je odrzan u Srednjoj strukovnoj $koli
u Velikoj Gorici, u samoj $koli mogao je pratiti
ograniceni broj sudionika, no zahvaljujuéi suradnji s
ISS-om, domaéini iz Velike Gorice omoguéili su
pracenje skupa putem webinara svim nastavnicima
sektora strojarstva, brodogradnje i metalurgije u
Republici Hrvatskoj.

2 Videokonferencija u nastavi

Videokonferencija (1) predstavlja zvuénu i video
komunikaciju koja se istovremeno odvija na dvije ili
vise lokacija. Sudionici videokonferencije mogu biti
udaljeni kilometrima i u drugim vremenskim zonama,
ali se mogu vidjeti 1 ¢uti u stvarnom vremenu.
Videokonferenciju mozemo provesti uz minimalne
tehni¢ke mogucnosti koje podrazumijevaju prijenosno
racunalo s integriranom kamerom ili stolno racunalo s
eksternom kamerom, mikrofon i zvucnik te internet
pristup. U ucionici, za potrebe projiciranja, pozeljno je
imati i projekcijsko platno. Uz opremu, potreban je i
odgovaraju¢i videokonferencijski alat. Danas je
dostupan velik broj programa koji omogucéuju
videokonferencijske prijenose poput Adobe Connecta,
Polycom aplikacije Realpresence Desktop i Mobile,
Skypea, Skypea za tvrtke i BigBlueButtona.

3 Primjeri dobre prakse

3.1 Webinar ,,Dan sigurnijeg interneta
2018. Postuj, stvaraj i poveZi se! Bolji
internet pocinje s tobom*

Svake godine, drugog dana drugog tjedna drugog
mjeseca, udruzenje Insafe/INHOPE wuz potporu
Europske komisije organizira Dan sigurnijeg interneta.
Tisuce ljudi diljem svijeta udruzi se kako bi sudjelovali
u dogadajima i aktivnostima kojima Zele podiéi svijest
o sigurnosnim problemima na internetu. Tako je svaki



drugi po redu utorak u mjesecu veljaci, veé
tradicionalno, rezerviran za zanimljiva i uvijek nova
dogadanja povodom sigurnog koriStenja interneta.
Razlozi tome leze u <Cinjenici $§to su moderne
tehnologije postale nezaobilaznim dijelom
suvremenog zivota svih dobnih skupina i njihova
uporaba uvelike olakSava komunikaciju i kolaboraciju,
medutim one sve ceSfe postaju i instrument
iskoriStavanja u negativne svrhe. Vodeni sloganom
ovogodisnjeg #DSI-ja ,PoStuj, stvaraj i povezi se!
Bolji internet pocinje s tobom* Industrijska strojarska
skola iz Zagreba povezala se s Gimnazijom Vukovar,
¢ija je suradnja zapocela zahvaljujudi pilot projektu e-
Skole, a suradnja se nastavlja raznim oblicima
aktivnosti i dogadanja. S obzirom na to da obje $kole
aktivno podrzavaju inicijativu pokrenutu u okviru
Programa za sigurniji internet Europske komisije,
obiljezavanje Dana sigurnijeg interneta proteklo je u
nizu suradni¢kih aktivnosti od kojih je centralno
dogadanje — webinar (2 i 3) odrzan 6. veljace 2018.
godine. Webinar je organiziran s namjerom okupljanja
svih zainteresiranih $kola i u€enika diljem Republike
Hrvatske u jednu zajednic¢ku virtualnu ucionicu.
Interaktivnim sudjelovanjem svih ukljucenih; nizom
kvizova s pitanjima o sigurnosti na internetu i video
uradcima ucenika s pravilima o sigurnosti na internetu,
suradni¢kim djelovanjem utjecali smo na podizanje
razine osvijestenosti djece i mladih o moguénostima
koriStenja interneta za istrazivanje i ucenje, o0
negativnim i pozitivnim stranama koristenja interneta i
samim time, u jednom $kolskom satu na dinamican i
zanimljiv nacin, pridonijeli smo osposobljavanju djece
i mladih za koriStenje interneta na primjeren,
odgovoran i siguran nacin.

Temeljni cilj ovog webinara bio je promicanje
osvijeStenosti o problemima koje sa sobom donosi
uporaba interneta i taj se cilj jo§ uvijek dostize jer
snimka webinara u trenutku pisanja ovog teksta, ima
984 prikaza dok animacija Pet pravila za sigurniji
internet https://bit.ly/2nB6Gqr, koju su, koristeéi
digitalni alat PowToon, izradili uéenici ISS-a, trenutno
ima 1648 prikaza.

Daljnjoj dinamici prikazivanja webinara zacijelo
pridonose i ¢lanci o webinaru objavljeni u digitalnom
casopisu za obrazovne strucnjake Pogled kroz prozor
(3), Portalu za $kole i Skolskom portalu kao i
kvalitetno sudjelovanje nastavnica etike, informatike i
sluzbenica za prevenciju iz Policijske uprave
Vukovarsko-srijemske Zzupanije. Webinar je uzivo
pratilo viSe od 60 skola i 2000 ucenika koji su imali
priliku cuti, ukljuciti se i dati svoj osvrt na niz
raznolikih tema. Ucenici strukovnih $kola i gimnazija
iz Zagreba, Vukovara, Ploc¢a, Velike Gorice,
Koprivnice, Korcule, Siska, Raba, Varazdina,
Virovitice, GareSnice, Crikvenice, Rijeke, Donjeg
Miholjca, Vele Luke, Trogira, Krka, Opatije, Splita,
Pozege, Hrvatske Kostajnice, Daruvara, Slatine,
Jelkovca, Brata i Cakovca uéili su o stvaranju,
postovanju i povezivanju, nastoje¢i Internet uciniti
boljim mjestom. Snimka webinara dostupna je na
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poveznici https://bit.ly/2MelHuF. Osim webinara, u
ISS-u odrzan je niz visednevnih edukativnih radionica
na temu vaznosti odgovornog koristenja interneta, kao
i primjerenog nacina komuniciranja na drustvenim
mrezama. Tijekom provodenja radionica, ucenici su
bili upoznati s potencijalnim rizicima i opasnostima
koje su prisutne na internetu. Tako su bili u prigodi
raspravljati o mogucénosti laznog predstavljanja drugih
korisnika, elektronickom zlostavljanju (cyberbulling),
izlozenosti uznemirujuéim i nepristojnim porukama
kao i pretjeranoj izoliranosti mladih zbog precestog
koriStenja interneta. Posebno su istaknuta pravila
lijepog i odgovornog ponaSanja na internetu kao prvi
korak u prevenciji nepozeljnih situacija te kome se
mogu obratiti za pomo¢ ukoliko se nadu u
opasnostima.

Gimnazija Vukovar bila je zaduzena za izradu
popratnih materijala poput brosSura, plakata i video
zida. Za potrebe izrade broSura koriSten je FlipSnack,
koji zasigurno doprinosi konstruktivnoj, dinamicnoj i
zanimljivoj interakciji izmedu ucéenika i nastavnika.
Plakati su izradivani u besplatnim aplikacijama koje
omogucuju kolaboraciju, suradnju i vizualizaciju
informacija, odnosno integraciju detalja i pregleda,
poput Piktocharta, Photovisija i Glogstera. Video
poruke ucenici su snimali i lijepili na zid koriste¢i alat
Flipgrid. Primjer ucenickih uradaka - brosura, koje su i
tiskane 1 tako u materijalnom obliku izlozene u
predvorju $kole kako bi bile dostupne svim u¢enicima
i nastavnicima: Tom i Jerry, Sharing safely on social
media, Siguran internet, Bolji internet poc¢inje s tobom
i Video zid — Flipgrid: Bolji Internet pocinje s tobom.

Cinjenica da djeca i mladi koristenjem internet
tehnologije pronalaze nove prostore za kreiranje
zivotnog stila, pitanje njihove sigurnosti obvezuje nas
na aktivnosti kojima ¢emo ucenike upoznavati s
prednostima i nedostatcima interneta te im neprestano
pruzati sigurne mogucnosti za sretno djetinjstvo i
uspjesno snalazenje u svijetu tehnologija. Sigurni smo
da smo ovim webinarom uspjeli ohrabriti i osnaziti
ucenike u razvoju kritiCkog misljenja o tome kako na
pravilan 1 siguran nacin koristiti informacijsko-
komunikacijske tehnologije u realnom i virtualnom
okruzenju.

3.2 Webinar ISS-a Sigurnost i zastita
zdravlja na radu

Industrijska strojarska $kola strukovna je Skola u kojoj
je ucenje temeljeno na radu i stoga smo, potaknuti
podatkom EU statistike (ESAW) da je stopa
ozljedivanja mladih radnika 25% veca negoli kada je
rije¢ o drugim dobnim skupinama, odlucili i dodatno
usmjeriti budu¢e mlade radnike na razmiSljanje o
vaznosti sigurnosti i zastite zdravlja na radu (4, 51 6).
Webinar Sigurnost i zaStita zdravlja na radu (6)
predviden je za u¢enike prvih razrednih odjela srednjih
strukovnih Skola u obrazovnom sektoru strojarstva,
brodogradnje i metalurgije, ali smatramo da moze
koristiti svim u¢enicima jer, bez obzira na razli¢itosti


https://bit.ly/2nB6Gqr
https://bit.ly/2Me1HuF
http://www.flipsnack.com/
file:///C:/Users/Kristinka/Downloads/Piktocharta
file:///C:/Users/Kristinka/Downloads/Photovisija
http://edu.glogster.com/
https://info.flipgrid.com/
https://www.flipsnack.com/koulibaly/tom-jerry-sigurnost-na-internetu.html
https://www.flipsnack.com/cilaganitram/sharing-safely-on-social-media.html
https://www.flipsnack.com/cilaganitram/sharing-safely-on-social-media.html
https://www.flipsnack.com/lucka02/new-flipbook.html?0=lucka02
https://www.flipsnack.com/DoraCikanovic/dan-sigurnijeg-interneta.html
https://flipgrid.com/acc7f9

nastavnih sadrzaja pojedinih strukovnih programa,
informacije o sigurnosti i zastiti zdravlja na radu uvijek
je dobro nauditi ili ponoviti. Ideja o webinaru sa
zanimanjem je prihva¢ena od CARNet-a i Hrvatske
radiotelevizije pa najavu webinara mozete vidjeti u
snimci emisije DruStvena mreza 1 to na poveznici
https://bit.ly/2HIBX2w. Webinar je odrzan 5. listopada
2017. godine u suradnji s Hrvatskim zavodom za
zaStitu zdravlja i sigurnost na radu (HZZZSR),
srediSnjom ustanovom za zastitu zdravlja i sigurnost na
radu u Republici Hrvatskoj. Visa strucna savjetnica dr.
sc. Marija Buba$ iz HZZZSR-a, koja je specijalistica
medicine rada, govorila je o zdravstvenim
posljedicama nepridrzavanja zastite na radu, a visa
struéna savjetnica sigurnosti na radu dr. sc. Ivana
Kristo govorila je o tehnickom aspektu sigurnosti na
radu. U kreiranju sadrzaja webinara sudjelovali su
uéenici ISS-a koji su snimili video zapis o sigurnosti na
praktinoj nastavi u Skolskoj radionici i izradili
animaciju o sigurnosti koriste¢i pri tome digitalni alat
Moovly, a ostvarili smo suradnju i s Medicinskom
Skolom iz Varazdina ¢iji su ucenici i nastavnici snimili
video zapis o pruzanju prve pomoc¢i. U webinaru su
sudjelovali i ucenici iz ¢ak 32 srednje strukovne Skole
obrazovnog sektora strojarstva, brodogradnje i
metalurgije i to iz Belog Manastira, Braca, Daruvara,
Dugog Sela, Purdenovca, Ivanca, Ivani¢ Grada,
Jastrebarskog,  Karlovca, = Knina, = Koprivnice,
Moravica, NaSica, Osijeka, Rijeke, Slavonskog Broda,
Splita, Sibenika, Valpova, Varazdina, Velike Gorice,
Vrbovca i Zagreba. Webinar je uzivo pratilo 1300
ucenika prvih razreda srednjih strukovnih Skola, a
iznimno nam je drago istaknuti da su webinar uzivo
pratili, i u njemu aktivno sudjelovali, uéenici s
posebnim obrazovnim potrebama i teSko¢ama u
razvoju iz Srednje Skole - Centra za odgoj i
obrazovanje, Zagreb. Snimka webinara
https://bit.ly/2P4a6hY poslana je svim srednjim
strukovnim S§kolama u obrazovnom sektoru strojarstva,
brodogradnje i metalurgije i u trenutku pisanja ovog
teksta snimka webinara ima 1204 prikaza. Webinar
Sigurnost i zaStita zdravlja na radu prvi je webinar
kojeg je odrzala skola i u kojem su koriStenjem
racunala, tableta i pametnih telefona aktivno
sudjelovali ucenici diljem Hrvatske rjeSavaju¢i Kahoot
kviz 1 odgovaraju¢i na pitanja o sigurnosti i zastiti
zdravlja na radu koristenjem digitalnih alata Spiral i
Mentimeter. Ukoliko ovim webinarom uspijemo
sprije€iti samo jednu, makar i najmanju, ozljedu
ucenika smatrat ¢emo ovaj na§ mali projekt velikim
uspjehom. Kako bi informacije o kulturi sigurnosti i
zaStiti zdravlja na radu bile Sto dostupnije ucenicima,
nastavnici ISS-a objavili su e-Knjigu Sigurnost i zastita
zdravlja na radu (9) koja je 2017. godine nagradena
trecom nagradom na CARNet-ovom natjecanju izrade
digitalnih nastavnih materijala Pravi kaLibar za znanje.
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3.3. Videokonferencija ISS-a

Paralelno s pohadanjem edukacija u sklopu pilot
projekta e-Skole u organizaciji CARNet-a, nastavnici
1SS-a poéeli su primjenjivati digitalne alate u nastavi
S§to su ucenici prihvatili kao dobrodoslo osvjeZenje i
dinamiziranje nastave. Tako je nastala ideja o
predstavljanju Skole videokonferencijom. Objasnili
smo nasim ucenicima da su ciljevi Videokonferencije
ISS-a (7) promocija strukovnog obrazovanja (tj.
obrazovnih programa i deficitarnih zanimanja koja
imaju visoku zaposljivost) kao i informiranje o
moguénostima stipendiranja deficitarnih zanimanja od
strane Grada Zagreba i Ministarstva poduzetnistva i
obrta jer ni mnogi od nasih ucenika nisu znali za
mogucnost stipendiranja prije negoli su se upisali u
Skolu. Videokonferencija ISS-a zapravo se trebala
zvati Webinar ISS-a, ali su nadi udenici, koji su zaista
aktivno sudjelovali u stvaranju Videokonferencije,
predlozili naziv Videokonferencija potkrepljujuéi ga
svojim videnjem da je taj naziv atraktivniji i jasniji za
ucenike osmih razreda kojima je Videokonferencija
prvenstveno namijenjena. Oformili smo virtualnu sobu
jednostavnim slanjem e-poSte CARNet-u i napravili
prvi pokusaj prezentacije, iz ucionice u ucionicu.
Tehnoloski je sve izvrsno proslo, a uéenici su sugerirali
S§to veci broj video sadrzaja jer ipak su oni digitalna
generacija tinejdzera. S obzirom na to da je o
Meduzupanijskom natjecanju ucenika u zanimanju
instalater grijanja i klimatizacije i vodoinstalater, koje
je odrzano u Skoli, emitiran prilog u emisiji Dobro
jutro, Hrvatska na HRT-u, jedan video sadrzaj ve¢ smo
imali. Kreiran je i novi ucenicki uradak - trominutni
video zapis o jednom nastavnom danu u $koli. Online
Kahoot kviz s pitanjima o ISS-u odmah je proglasen
ultimativnim dijelom Videokonferencije. U pismu
namjere poslanom svim osnovnim Skolama Grada
Zagreba i Zagrebacke Zupanije jasno smo naveli da je
Videokonferencija ISS-a zamisljena tako da u
uvodnom dijelu pruzimo osnovne informacije o Skoli i
zanimanjima za koja obrazujemo ucenike. Istaknuli
smo i da video prilogom o nasoj Skoli uéenicima
zelimo slikovito pokazati kako izgleda teorijska i
praktiéna nastava u Skoli. Naglasili smo i da je teZiste
naSe Skole na razvijanju uceni¢kih kompetencija
ucenjem temeljenom na radu kao i razvoj kulture
sigurnosti i zastite zdravlja na radu, no pri tome nismo
zanemarili ni razvoj socijalnih vjeStina i generickih
kompetencija nasih ucenika te smo ukazali na vaznost
cjelozivotnog ucenja kako bi se $to bolje mogli
prilagoditi potrebama svijeta rada.
Videokonferencijom htjeli smo pokazati i da
kontinuirano radimo na uvazavanju razlicitosti i radu u
skupini i da ¢e nam razvoj uceniCkih digitalnih
kompetencija uvelike olaksati sudjelovanje nase Skole
u CARNet-ovom pilot projektu e-Skole. U diseminaciji
svih nasih projekata pomogle su nam objave na
CARNet-ovoj Yammer mrezi (zajednica prakticara
razvijena u pilot projektu e-Skole) i Portalu za §kole na
kojima smo, uz e-postu Skolama, takoder objavili upute
i poveznicu za uklju¢ivanje. Videokonferencija ISS-a


https://bit.ly/2HIBX2w
https://bit.ly/2P4a6hY

odrzana je 10. svibnja 2017. godine sudjelovanjem 18
osnovnih skola. Poveznica na snimku
Videokonferencije ~ ISS-a  https:/bit.ly/2P6Nghh
poslana je svim osnovnim Skolama Grada Zagreba i
Zagrebacke zupanije i broj prikaza je, u trenutku
pisanja ovog teksta, 1402. Ucenici osmih razreda u
online Kahoot kvizu odgovarali su na pitanja vezana za
na$u Skolu, a u Videokonferenciju smo uvrstili i
brojcano ocjenjivanje naseg projekta jednostavnim
digitalnim alatom Mentimeter, $to se pokazalo vrlo
zabavnim za ucenike pa su petice, koje su nam
dodijelile kolege, ostale zapisane u chat roomu.
Struéne suradnice nase Skole utvrdile su da smo uspjeli
povecati interes za upis u obrazovne programe
nepravedno zapostavljenog strukovnog obrazovanja, a
sigurno je i: da smo primijenili znanja steCena na
CARNet-ovim edukacijama, da smo bolje upoznali
nase ucenike i njihova razmisljanja, da su ucenici
razvijali svoje osobne prednosti, da smo video
prilogom pokazali da uz znanje ucenici razvijaju i
prakti¢ne vjestine Sto je temeljna vrijednost strukovnog
obrazovanja, sigurno je da je ozradje u Skoli jo§
pozitivnije; ali najsigurnije je da smo se, i ucenici i mi
nastavnici, dobro zabavljali realizirajuci ovaj projekt.

3.4 Webinar Promocija ISS-a i
obrazovnog sektora strojarstva

Nastavno na Videokonferenciju ISS-a odrzanu 2017.
godine, 24. travnja 2018. godine odrzan je webinar
Promocija I1SS-a i obrazovnog sektora strojarstva (8)
¢iji je cilj promicanje strukovnih obrazovnih programa
s naglaskom na deficitarna zanimanja, a cilj je i
informiranje = o  moguénostima  stipendiranja
deficitarnih zanimanja od strane Grada Zagreba i
Ministarstva poduzetniStva i obrta. Obrazovni
programi za koje se uéenici obrazuju u ISS-u, imaju i
mnoge druge strukovne Skole obrazovnog sektora
strojarstva, brodogradnje 1 metalurgije diljem
Republike Hrvatske pa su ovoga puta bile pozvane sve
osnovne §kole RH, a odazvalo se njih vise od stotinu
§to je vidljivo i na poveznici
https://youtu.be/hresgrafxP8. Ucenici osmih razreda
aktivno su sudjelovali u webinaru koriste¢i Kahoot i
Mentimeter, a osim video uratka naSih uenika o
jednom nastavnom danu u $koli, u¢enici osmih razreda
mogli su vidjeti i video opis zanimanja za koja
obrazujemo ucenike. KoriStenjem Microsoft Formsa
provedena je i online anketa o webinaru, rezultati su
iznimno pozitivni §to se moze vidjeti na poveznici
https://bit.ly/2M7Cem0. Moguénost dodatnog
promicanja strukovnog obrazovanja, omogucio nam je
HRT4 pozivom u emisiju Studio 4 u kojoj smo govorili
o webinaru.
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3.5 Drzavni strucni skup obrazovnog
sektora strojarstva, brodogradnje i
metalurgije

Srednja strukovna skola Velika Gorica bila je 4. travnja
2018. godine domacin Drzavnog stru¢nog skupa
obrazovnog sektora strojarstva, brodogradnje i
metalurgije (10) kojeg je organizirala Agencija za
strukovno obrazovanje 1 obrazovanje odraslih.
Sudjelovala su 43 nastavnika koji su dosli su iz gradova
sirom Hrvatske (Karlovac, Sisak, Sveti Ivan Zelina,
DPurdevac, Virovitica, Slavonski Brod, Zagreb, Dugo
Selo, Pozega, Zadar, Velika Gorica), a vise od 30
nastavnika skup je pratilo putem webinara
zajednickom organizacijom Industrijske strojarske
Skole iz Zagreba i Srednje strukovne skole iz Velike
Gorice. Jedna od tema skupa bila je Primjena
interaktivnih digitalnih alata u nastavi — radionica koju
su odrzali nastavnici ISS-a i u kojoj su sudionici, osim
informacija o primjeni interaktivnih digitalnih alata u
nastavi, naudili izraditi Kahoot kviz, Svoje iznimno
veliko zadovoljstvo naSom radionicom pokazali su u
anketi Cije rezultate moZete vidjeti na poveznici
https://bit.ly/2HvWhbp.

4 Cijevi, rezultati i ishodi

Cilj webinara Dan sigurnijeg interneta bio je
promicanje  sigurnije i odgovornije upotrebe
informacijske 1 komunikacijske tehnologije medu
mladima. U¢ili smo o stvaranju, poStovanju i
povezivanju nastoje¢i internet uéiniti boljim i
sigurnijim mjestom zajedno s jo§ 60-ak Skola iz cijele
Hrvatske. Cilj webinara i e-Knjige Sigurnost i zastita
zdravlja na radu je diseminacija informacija o
sigurnosti 1 zastiti zdravlja na radu jer ozljeda na radu
nije u opisu radnog mjesta. Cilj promocije Skole i
strukovnog obrazovanja je osvijestiti vaznost
nepravedno zapostavljenog strukovnog obrazovanja i
pruziti osnovne informacije o Skoli, deficitarnim
zanimanjima za koja obrazujemo ucenike kao i
pruzanje informacija o moguénosti stipendiranja
ucenika od strane Grada Zagreba i Ministarstva
poduzetnistva i obrta. Cilj pracenja Drzavnog strucnog
skupa putem webinara bio je zaobi¢i prostorno
ogranicenje broja sudionika i popularizirati webinar
kao suvremenu formu profesionalnog razvoja
nastavnika.

ISS je provedbom webinara ostvarila niz uspjesnih
suradnji s raznim ustanovama i samim tim postaje sve
prepoznatljivija  kao  Skola koja  brine o
kompetencijama svojih ucenika i nastavnika. S
obzirom na to da je Skola u okviru pilot projekta e-
Skole mrezno povezana, osjeéali smo obavezu i
potrebu da ucenike poucimo kako da budu sigurni na
internetu. Cinjenica da djeca i mladi kroz internet
tehnologije pronalaze nove prostore za kreiranje
zivotnog stila, pitanje njihove sigurnosti obvezuje nas
na aktivnosti kojima ¢emo ucenike upoznavati s


https://bit.ly/2P6Nqhh
https://youtu.be/hrcsgrafxP8
https://bit.ly/2M7Cem0
https://bit.ly/2HvWhbp

prednostima i nedostatcima interneta te im neprestano
pruzati sigurne mogucénosti za sretno djetinjstvo i
uspjesno snalazenje u svijetu tehnologija. Sigurni smo
da smo webinarom Dan sigurnijeg interneta i
webinarima koji slijede uspjeli ohrabriti i osnaziti
ucenike u razvoju kritickog misljenja o tome kako na
pravilan i1 siguran nacin koristiti informacijsko-
komunikacijske tehnologije u realnom i virtualnom
okruzenju. Rezultati svih nasSih projekata ve¢ sada su
vidljivi jer je vaznost naSeg rada prepoznala i Hrvatska
radiotelevizija pa smo u posljednjih godinu dana
gostovali u emisijama HRT-a: DruStvena mreza,
Indeks, Dobro jutro, Hrvatska, Studio 4, srediSnjem
Dnevniku, emisiji Otvoreno i Sjedni, odli¢an. Clanci o
webinarima objavljeni su u digitalnom ¢asopisu za
obrazovne stru¢njake Pogled kroz prozor, kao i na
Portalu za $kole, Skolskom portalu i na mnogim
drustvenim mrezama. Odgojno-obrazovni ishodi nasih
virtualnih putovanja, kako volimo nazivati sve
webinare, vidljivi su i iz online anketa. NaSa putovanja
ostvarila su Zeljene ciljeve jer ucenici i nastavnici
permanentno mogu: analizirati snimku webinara Dan
sigurnijeg interneta i tako definirati kako odgovornije i
sigurnije upotrebljavati IKT-u, razlikovati moguénosti
postavki privatnosti na drustvenim mrezama (3) i
argumentirati zas$to je potrebno posStovati pravila
internetskog bontona, analizirati snimku webinara.
Sigurnost i zaStita zdravlja na radu i opisane vrste
opasnosti 1 nacine zastite zdravlja na radu, u e-Knjizi
Sigurnost i zaStita zdravlja na radu ucenici mogu
izraditi umnu mapu, rijesiti kvizove, odigrati igru
memorije, pogledati film, izraditi prijedlog za plakat ili
kreirati digitalne materijale upotrebljavajuéi razne
digitalne alate, u snimci webinara Promocija 1SS-a i
obrazovnog sektora strojarstva uc¢enici mogu pogledati
video zapis o tome Sto rade ucenici u pojedinim
obrazovnim programima te usporediti moguénosti
strukovnog obrazovanja s mogucnostima obrazovanja
u gimnazijama.

Svaki dio naseg virtualnog putovanja omogucio je
ucenicima da razvijaju svoje vjeStine komuniciranja i
da postuju razlicitost rade¢i u timu. Pokazali smo
ucenicima da se svijet brzo mijenja i da smo i mi
nastavnici cjelozivotni ucenici.
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UCENIKA

Dejan Drabié

Udruga "Mladi informaticari Strahoninca"

Bana Josipa Jela¢i¢a 22B, Cakovec

infoludruga-mis.hr

SaZetak. S razvojem vjestine programiranja u djece, s
naglaskom na racunalne algoritme, vazno je zapoceti
od najranije dobi djeteta. Djeci je potrebno pruziti
potporu da izvan sustava formalnog obrazovanja, kroz
zajednicku implementaciju edukativnih programa od
strane dionika javnog, obrazovnog i civilnog sektora,
steknu IT vjestine koje ce im osigurati uspjeh u
daljnjem obrazovanju i profesionalnom razvoju.
Metodom izbora trendovskih sadrzaja, utjecaj na
vrhunske rezultate djece imaju ponajprije predavaci,
koji su prije svega vrsni strucnjaci i iznimni motivatori.
Ovaj rad govori o metodama poucavanja djece
osnovnoskolske dobi s ciljem postizanja izvrsnosti na
polju  racunalnog razmisljanja, tj. racunalnih
algoritama, koje provode predavaci i mentori u
izvaninstitucionalnom obrazovanju, uzimajucéi za
primjer  iskustva  djelovanja  udruge  Mladi
informaticari Strahoninca (MIS). Alati i jezici koji se
koriste su besplatni za koristenje, ali ujedno u samom
vrhu svjetske popularnosti i kvalitete. Jamac uspjeha
su predavaci, pretezito IKT profesionalci iz
gospodarskog sektora, koji suradnjom s nastavnicima
djeci otvaraju nove horizonte te mjerljivo utjecu na
izvrsnost ucenika i strucno usavrsavanje nastavnika.

Kljuéne rijeci. CECIIS, racunalno razmisljanje,
algoritmi, programiranje, obrazovanje, informatika,
udruga, Mladi informaticari Strahoninca, MIS

1 Uvod

Potraznja za informatickim stru¢njacima iznimno je
velika, a znanja i vjeStine iznimno cijenjene od strane
gospodarskog sektora. Da bi se stvorili vrsni
informaticki struénjaci, potrebno je poucavati djecu od
najranije dobi. Kako je informatika tek izborni predmet
u osnovnim Skolama, nekolicina entuzijasta pokrenula
je osnivanje informaticke udruge, kako bi se u sklopu
iste pomoglo djeci (uenicima osnovne i srednje skole)
u razvoju njihove izvrsnosti na polju informati¢kih
vjestina. Preciznije, u razvoju analiticko-logi¢kog
promisljanja, tj. na polju racunalnog razmisljanja. Ve¢
nakon nekoliko godina djelovanja, rezultat rada s
djecom u udruzi Mladi informaticari Strahoninca
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(MIS) imao je za posljedicu izniman porast uspjeha
ucenika na zupanijskoj razini natjecanja. Evidentno je
da se najbolji rezultati u djece postizu kada postoji
interes za suradnju i $kolske ustanove radi $to veceg
okupljanja i usmjeravanja interesa djece. Obzirom na
natprosje¢no postignute rezultate u radu s djecom,
znatno se proSirio opseg aktivnosti udruge koje
prepoznaje Tehnolosko-inovacijski centar Medimurje
(TICM) ustupivsi svoje prostorne kapacitete. Udruga
MIS, kao clanica Zajednice tehnicke kulture
Medimurske Zupanije (ZTKMZ) i posebice Hrvatskog
saveza informaticara (HSIN), postala je sinonim
razvoja izvrsnosti djece na polju programiranja,
dizajna, robotike i Internet stvari (IoT) u Medimurskoj
zupaniji, ali i na razini cijele drzave. Udruga MIS
dobitnik je prestizne Drzavne nagrade Tehnicke
kulture ,,Faust Vran¢i¢* za 2015. godinu. Financira se

donacijama  svojih  nadredenih  organizacija,
prijavljivanjem svojih projekata na natjecCaje te
donacijama od strane lokalne  samouprave,
Medimurske Zupanije 1 ponajviSe Ministarstva

znanosti i obrazovanja (MZO).

Kroz duzi period u javnosti se prelijeva misao kako
je znanje ono na S§to racuna naSe druStvo u cilju
stvaranja bolje buduénosti. Celnici drzava isti¢u da je
,,drustvo znanja“ ono bez ¢ega nema napretka i bolje
sutra§njice. Informatika je danas sveprisutna, a
podrazumijeva znanja 1 vjeStine u upravljanju
informati¢ko komunikacijskim tehnologijama (IKT) i
uz isto, vezanim racunalnim alatima. Informatika je
doista sveobuhvatna uz eksplozivan i nesmiljeni
razvoj. Takvu Zestinu napretka doista je teSko pratiti.
Stoga su IKT profesionalci, s kompetencijama
predavaca, najbolji preduvjet za razvoj izvrsnosti u
djece i mladih. Posebice stoga §to su u skladu s
najnovijom tehnologijom, uglavnom partneri danas
najveéih svjetskih informatickih kompanija, poput
Microsofta, Oraclea i sli¢cno. Oni svojim znanjima i
vjeStinama konkuriraju na gospodarskoj sceni,
raspolazu¢i znanjima te vjeStinama ,najboljih®
programskih jezika i alata, a $to je jamac strucnosti i
kompetentnosti. Osobito na polju razvoja izvrsnosti
djece.

Informatika nije dovoljno prisutna u Skolama,
obzirom da je to jos uvijek izborni predmet u osnovnoj
skoli, a u srednjim skolama nije obavezna kod svih



usmjerenja. Ona u Skolskom sustavu uglavnom
osigurava opcenita, Cesto i zastarjela, znanja iz tog
podrucja.  Gospodarstvo  nesmiljenom  brzinom
potrazuje sve vise IKT stru¢njaka te je i situacija u nas
alarmantna zbog nedostatka vrsnih kadrova. Stoga je
vazno djeci omoguciti stjecanje modernih znanja i
vjestina na polju IKT-a. Vaznost rada udruge MIS za
djecu i mlade ocituje se u njezinoj misiji, odnosno
stjecanje vrhunskih znanja informatickih
profesionalaca kako bi djeca i mladi stekli znanja i
vjestine neophodne za ostvarenje uspjeSne poslovne
karijere u svojoj buduénosti. Biti ¢lan takve udruge za
djecu i mlade znaci pristup najnovijim informatickim
tehnologijama, inovativan pristup ucenju koristenjem
svih raspolozivih komunikacijskih vjestina, ucenje s
razumijevanjem prestiznih programskih jezika te
odgovore na sva pitanja. Posebna vrijednost za
¢lanove, djecu 1 mlade, jest reputacija udruge, koju su
prepoznale najuspjesnije IKT tvrtke.

Sam tijek obrazovnog procesa ostvaruje se na djeci
kroz zanimljiv nacin gdje oni postaju mladi istrazivaci,
a ne oni koji moraju znanje ,,nabubati“ napamet.

Veé¢ vise od 10 godina djeca i mladi, koji se
poucavaju u sklopu udruge, postizu iznadprosjecne
rezultate, da bi zadnjih sedam godina kontinuirano bili
prisutni i na drZzavnoj natjecateljskoj sceni s izvrsnim
rezultatima. Znacajnije je ipak to da cilj obrazovanja u
udruzi nisu samo natjecanja, ve¢ usadivanje znanja i
razvoj logi¢kog nacina razmisljanja u djece Cime svi
¢lanovi u nastavku S$kolovanja bivaju ,posebni®,
izrazito uspjesni i zapazeni na fakultetima (FER, FOI,
PMF).

2 Uskladenost programa udruge
MIS s novim kurikulumom
informatike (MZO, 2018)

Danas programiranje nije samo zanat vec se to odnosi
u prvom redu na logi¢an nacin razmisljanja jer se od
programera ocekuje samostalno smisljanje i stvaranje
projekata. Netko je jednom rekao kako se
programiranje ne uci ve¢ se covjek s tim rada. Takva
tvrdnja moZze, ali i ne mora biti to¢na. Spram
dugogodisnjeg iskustva udruge MIS, prateéi svjetske
trendove, osmisljeni su programi kojima je temelj
raCunalno, tj. algoritamsko razmiSljanje. Vazno je
prilagoditi programe za djecu od njihove Sto ranije
dobi. Uvodenje informatike kao obaveznog predmeta
je od iznimne vaznosti za cijelo drustvo, a racunalno
razmisSljanje mora biti temelj informatickog
obrazovanja. Od ove S$kolske godine informatika
postaje obavezan predmet tek u 5. i 6. razredu osnovne
Skole, dok jos$ uvijek nije poznato hoce li se trend
uvodenja informatike kao obaveznog predmeta uvesti i
u ostale razrede. Pregrst je metoda i alata za ucenje
racunalnog razmisljanja u djece nizih razreda osnovne
Skole, pa Cak i vrticke dobi.
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Cetiri su domene (slika 1) kojima se planiraju
realizirati ciljevi predmeta Informatika kroz planirani
kurikulum i to su: informacije i1 digitalna tehnologija,
racunalno razmisljanje 1 programiranje, digitalna
pismenost i komunikacija te e-drustvo.

Racunalno
razmisljanje i
| programiranje

Informacije
i digitalna
tehnologija

Slika 1. Povezanost domena

1. Informacije i digitalna tehnologija
Temelj ove domene su pretrazivanje informacija te
njihovo prepoznavanje spram vjerodostojnosti i
kvalitete. Ova domena uokviruje strategije
uocavanja i opisivanje podataka u svrhu njihovog
prepoznavanja. Ona predvida potrebu da se u toj
domeni djeca upoznaju s konceptima rada
raCunala i slicnih uredaja, na¢ine kako se podaci
spremaju te na koji se nacin prenose.

Program rada udruge ne stavlja naglasak na
ovu domenu, ve¢ je ta domena obuhvaéena kroz
koncepte ucenja racunalnog razmisljanja. Djeca se
poucavaju osnovnim logi¢kim radnjama te im se
kroz te koncepte postupno pojasnjava koncept
rada racunala i mobilnih tehnologija. Koriste se
edukativni materijali na internetskim stranicama
,»Code.org” portala, pa su programi protkani
konceptima tehnika pretrazivanja informacija na
internetu, povezanima uz dob djeteta. Kurikulum
previda sadrzaje za sve razrede osnovne $kole, no
za sada se informatika predvida zapoceti kao
obavezan predmet 5. i 6. razreda OS. Clanovi
udruge MIS pocinju svladavati dio ovih tehnika
znatno ranije. Neki ¢ak i od 1. razreda OS. Nesto
stariji, polaznici 3. razreda OS poé¢inju koristiti
naprednije alate kroz koje razvijaju sposobnosti
pohrane i prijenosa podataka. Svaki ¢lan udruge
dobiva svoj racun na edukativnoj platformi
temeljenoj na Office365, tako da od najranije dobi
pocinje usvajati vjeStine koriStenja ,,online*
kolaboracijskih alata. Djeca dobivaju na istoj
platformi svoj ,racun“ i u Skoli, no u znatno
manjoj mjeri ga koriste, prema informacijama
dobivenima od ucenika. To naravno uvelike ovisi
o samom nastavniku. Vazno je kod ove domene
posvetiti paznja na komunikaciju s roditeljima te
ih $to vise ukljuciti u proces edukacije djece, a
kako bi i oni bili informirani.



Racunalno razmisljanje i programiranje
Zasigurno domena kurikuluma koja ponajbolje
opisuje usmjerenje udruge MIS. Ova domena
uokviruje oko 60% planiranog sadrzaja
kurikuluma i na nju se stavlja opravdano najveci
naglasak. Ona odli¢éno propisuje sadrzajnost i
usmjerenje ka razvijanju vjestina analitiCkog i
logickog razmiSljanja. Kroz programe udruge
znacajnije se stavlja naglasak na algoritamsko
razmi$ljanje dok je u sadrzajnoj mjeri viSe i
snaznije zastupljeno racunalno razmisljanje kao
temelj razvoja informatickih vjeStina djeteta.
Naglasak se stavlja na analizu rjeSenja, kao i
razvoj kritickog promisljanja. Kako se radi o
vjestini, da bi se postigli ,,pravi rezultati potrebno
je imati vrsne struénjake na tom polju. Predavaci
udruge iza sebe imaju znadajnog iskustva u
programiranju, a kako se ta znanja poucavaju kroz
zorne primjere iz stvarnog zivota, tako djeca lakse
razumiju kako racunalo izvrSava programski kod,
odnosno, zadane mu instrukcije. Svakako, vazno
je odabrati kvalitetne alate i programski jezik
primjeren uzrastu djece. Uzmemo li u obzir raniji
pocetak usvajanja sadrzaja kod rada udruge MIS,
rezultati na ovom polju su evidentno znacajniji.
Rezultati ucenika na PISA testovima dosad su
uglavnom bili ispodprosjeéni i to je bio jedan od
razloga za pokretanje cjelovite kurikularne
reforme. (Juri¢i¢, 2018) Velike poteskoce
prilikom rjeSavanja problemskih zadataka, od
strane naSih ucenika, posebno se manifestiraju
upravo kroz ovu domenu racunalnog razmisljanja.
Stoga je najveéi naglasak opravdano stavljen na
ovu domenu kroz ukupan opseg kurikuluma
informatike.
Digitalna pismenost i komunikacija
Ova domena temeljena je na komunikacijskim
tehnologijama i stvaranju digitalnih sadrzaja.
Podrazumijeva razvijanje komunikacijskih i
drustvenih  vjesStina, obzirom da danasnje
generacije primarno koriste za komunikaciju
drustvene mreze 1 razne aplikacije za
komunikaciju (npr. Viber, WhatsUp, Viber...).
Ovaj okvir ima znacajnu ulogu u osvjesStavanju
mladih u ulozi sugovornika, izradi digitalnog
sadrzaja, shvacanju odgovornosti objave vlastitih
sadrzaja te spoznaje javne vidljivosti. Primjer
udruge MIS govori da se kroz sve njihove
aktivnosti stavlja izrazit naglasak na moderne
komunikacijske alate te vaZnost stvaranja
kvalitetnih digitalnih sadrzaja. Tu se prije svega
misli na usuglaSavanje s danasnjim trendom
prepoznavanja oblika sadrzaja u ovisnosti o vrsti
uredaja (racunalo, tablet, mobitel...). Ucenici se
teSko snalaze u kreativnim sposobnostima
stvaranja sadrzaja gdje nije potrebna reprodukcija
znanja, ve¢ ponajprije sposobnost razmisljanja.
Ova domena bi se trebala povezati s
»komplementarnim“ predmetima poput likovne
kulture, gdje bi djeca upotrebljavala moderne alate

16

u stvaranju sadrzaja te tako pospjesila razvoj svoje
kreativnost u skladu s tehnologijom koja ih
okruzuje.

e-drustvo

Ova domena je u najmanjoj mjeri zastupljena, ali
svakako nije beznacajna. IKT tehnologija iz
dubine mijenja drustvene okvire pristupa i
koristenja sadrzaja. Djecu se upoznaje sa svrhom
i na¢inom korisStenja e-servisa, a poseban naglasak
stavljen je na sigurnost. Djeca su najranjivija
skupina te ¢e se kroz ovu domenu upoznati s
pojmom osobnih podataka, njihovim znacajem i
zaStitom, kako prepoznati i za$tititi se od
prijevara, elektronickog nasilja i slicno. Zasigurno
¢e kroz ovu domenu djeca viSe razgovarati o
samim problemima u $koli u odnosu na udrugu. S
druge strane, u udruzi djeca imaju prilike upoznati
se s metodama ranjivosti operacijskih sustava, na
koji nacin ,zloCesti programeri iskoristavaju
slabosti, kako tehnologije, tako i ljudskih osobina
(socijalni inzenjering). Upoznajuéi se s metodama
nastajanja malicioznog koda stjeCu se vjeStine u
prepoznavanju 1 spre¢avanju ranjivosti spram
istog.

Ucenici svakako trebaju nauditi razumjeti

kako njihovi podaci ,,putuju internetom, na koji
nacin i gdje se evidentiraju, koje su to tehnike
anonimnosti, ulaziti dublje u prepoznavanje
tehnika napada te metode prevencija...
Slika 2 prikazuje zastupljenost domena kroz odgojno-
obrazovne cikluse temeljem Cega se uvida najvecéa
zastupljenost racunalnog razmisljanja i programiranja.
Vidljivo je da se istome pridodaje sve vise znacaja.

5. CIKLUS
4. CIKLUS
3. CIKLUS
2. CIKLUS

1. CIKLUS

Rafunalno
razmisljanjei

gii programiranje

Slika 2. Okvirni prikaz domena prema ciklusima

Programiranje je podrucje koje je veliki izazov za
pocetnike, ali opéenito i za ucenje jer se radi o podrucju
u kojem se moraju rijesiti problemi, otkloniti greske,
razviti logicko ali i ra¢unalno razmisljanje. Ovdje se u
prvom redu podrazumijeva razvoj same strategije za
rjeSavanje problema koji se mogu odnositi i na neka ne
programerska podrucja. Iz tog razloga se moze
naglasiti kako samo programiranje mijenja okvire
razmiSljanja. Prema nekim istrazivanjima glavni
faktori koji utjecu na uspjesno ucenje programiranja su
stav, motivacija 1 izrazito velik interes za



programiranje. Kako je potraznja za struénim IKT
kadrom u gospodarstvu sve veca, kako u razvijenim
drzavama svijeta, tako i u nas, stavljanje naglaska na
racunalno razmisljanje, tj. programiranje, svakako je
opravdano. Iz toga proizlazi da je program edukacije
udruge MIS znacéajnije usmjeren na ocekivanja
gospodarstva, ¢emu dobrim djelom tezi i novi
kurikulum informatike. Ipak, dodatna razlika su stru¢ni
predavaci koji imaju najvecu ulogu u radu s darovitom
djecom i mladima. Posebna strucnost i opseg znanja
neophodan je da se upravo takvu djecu motivira na
postizanje §to boljih rezultata. Mnogi ucenici, dobitnici
Oskara znanja, istiu vaznost da se obrazovni sustav
treba baviti izvrsno$¢u, a ne prosjecnoséu. Stoga
aktivnosti strukovnih udruga poput udruge MIS imaju
veliki zna¢aj u razvoju izvrsnosti u djece, u ovom
sluaju na polju IKT-a. Predava¢i koji provode
tecajeve u udruzi su profesionalci koji razvijaju sloZene
softverske i ine projekte u gospodarstvu te usvajaju
nova znanja i tehnologije ¢im se pojave na svjetskom
trziStu. Osposobljeni su za samoucenje putem
digitalnih materijala koje im ustupaju najjace svjetske
softverske kompanije (Microsoft, Google, Facebook,
Oracle...). Osim toga, rade u timovima koji
medusobno razmjenjuju znanja i informacije, imaju
iznimno razvijene komunikacijske vjestine te koriste
najmodernije alate za kolaboraciju.

3 Opseg programa i obuhvat
polaznika udruge MIS

Programi udruge koncipirani su kako bi se, od Sto
ranije dobi djeteta, razvijale njihove sposobnosti u
rjesavanju problemskih zadataka koristenjem racunala.
Oni su izvrstan primjer strukturiranosti i medusobne
povezanosti, a koji se nadograduje kroz cijeli period
rada, kako temeljem vlastitih iskustava, tako osobito
temeljem preporuka svjetski priznatih struénih
organizacija na tom polju (npr. Code.org,
microbit.org...). Svake godine programi se interno
revidiraju, a u svakom od njih predvida se odredeni
opseg prilagodbe djecjim skupinama kako bi se
zadovoljio njihov afinitet te kako bi se postigli Sto veci
uspjesi u svladavanju sadrzaja te postizanju izvrsnosti.
Osim krac¢ih radionica te priprema za informaticka i
roboti¢ka natjecanja, u Skolskoj godini 2017./2018.
provodili su se sljedeéi teCajevi:
1. Moj prvi program
Kroz ovaj program djeca se od $to ranije dobi, tj.
onda kada se uce i druge stvari, primjerice
raCunati, Citati, raspoznavati boje, pisati, uciti
strane jezike i sli¢no, poc€inje uciti rjeSavanju
logickih zadataka kroz pomno osmisljene logicke
racunalne igre. Djeca koja su kao malena naucila
strani jezik, igrati tenis ili skijati, bolje to rade od
svojih vr$njaka kada narastu. S programiranjem je
ista stvar, sam nacin na koji djeca uce mora biti
prilagoden uzrastu djece. Autor ¢lanka, na portalu
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“roditelji.hr®, istice vaznost ucenja programiranja
za djecu jer ona kad odrastu imaju veée Sanse za
ostvarenje uspjeSne poslovne karijere. (Lukin,
2018)

Djecu se potie da istrazuju, smiSljaju i
ostvaruju svoje zamisli kroz svoje kreativne
radove, koje zatim mogu pokazati drugima putem
interneta.  Ona  usput usvajaju  osnove
programiranja,  matematike,  vizualnog i
interaktivnog dizajna.

Vazno je za djecu poceti uciti programiranje od
najranije dobi, ali na nac¢in koji je djeci ,,prirodan®,
odnosno primjeren. Jedan od nacina za to je
koriStenje racunalnih igara za ucenje logickog
razmiS$ljanja. (Mladenovi¢, 2014)

LOGO za osnovnoskolce

Predviden je za uzrast od 3. do 4. razreda osnovne
Skole, a na njemu se djeca uce ,poigrati s
kornjatom* koristeéi poseban program ,,FMS
Logo® stvaraju¢i graficke oblike. Tako wuce
osnovne naredbe za pomicanje i zakretanje
,kornjace”“ te kako promijeniti izgled crteza
mijenjanjem boje i debljine olovke. Djeca uce
kako pisati programe te kako upotrijebiti petlje da
bi se skratilo pisanje instrukcija. Poslije petlji, ako
se nece previse zapetljati, uce kako u Logu
koristiti brojeve i slova, a zatim i kako postavljati
uvjete u programu.

Algoritmi

Algoritam je opcéenito postupak za rjeSavanje
nekog problema dok se pod racunalnim
algoritmima misli na precizan niz logicki
povezanih instrukcija Cijim se izvodenjem na
racunalu rjeSava neki problem. Tecajevi su
koncipirani u 3 grupe, od cega su njih dvije
namijenjene uglavnom ucenicima vis§ih razreda
osnovne $kole. Kroz tecaj djeca uée osmisljavati
algoritam koji rjeSava zadani problem. Krenu se
uciti koncepti stvaranja algoritama osnovnih
problemskih zadataka pa sve do problema koji su
vrlo slozeni. Stoga se kombinacijom postojecih i
osmi$ljavanjem novih algoritama djecu vodi u
koncipiranju modela za izradu efikasnih rjesenja.
Posebna paznja vodi se razvoju kritiCkog
promisljanja, analizi problema i mogucih rjesenja.
Programski jezik koristi se kako bi se
»Sposobnost* racunala iskoristila za dobivanje
rjeSenja, a poseban naglasak stavlja se i na
posebnosti programskih jezika Python i C++ koji
se koriste u tu svrhu. Napredni osnovnoskolci kroz
ovaj program nauce slozene metode i algoritme,
kao S§to su rekurzije, binarno 1 ternarno
pretrazivanje, dinamicko programiranje, teoriju
grafova (BFS, DFS, Dijkstra...). Posebno ih se
priprema i za natjecateljsko programiranje.

Kako bi naucena znanja iz raCunalnih
algoritama dobila punu svrsishodnost, polaznici
u¢e implementaciju istih kroz izradu web
aplikacija. Uce izradu vlastitih aplikacija
koriStenjem jednog od popularnijih web ,,micro



frameworka* (mikro radni okvir) u Pythonu —
»Flask® (Ronacher, 2018). Kroz prakti¢ne
primjere stjecu se znanja funkcionalnosti
»protoka“ podataka putem web okruzenja, osnove
,ratunalnog oblaka“ (,,cloud computing™) te
virtualizacije.

Ucenici koji ostanu polaznici do zavrSetka
srednjoskolskog obrazovanja, jedni su od
najuspjesnijih  studenata na  eminentnim
fakultetima. Ve¢ prije samog zavrSetka studija
potraznja za njima od strane poduzetnika je
iznimna, kao i ponude koje cesto dolaze od
vodec¢ih svjetskih kompanija.

Matematika je temelj ovog programa, pa se u
ovaj program preporucuje ukljuciti djecu koja su
(naj)bolja u matematici.

Robotika

Tecaj robotike je namijenjen osnovnoskolcima
koji zele nauciti osnove programiranja i
upravljanja robotima. Sastavljaju se robotska
vozila koriStenjem mBot paketa, uci ga se
programirati u grafickom programskom alatu.
Ucenik isprobava sposobnost svog robota u
savladavanju raznih prepreka i izazova na
robotskoj stazi te - najvaznije - odmjerava znanja
i vjeStine kroz natjecanja. Sve to, jednostavnom
kombinacijom programiranja elektronike i
robotike. Tecaj je izvanredna osnova za svu djecu.
Uc€enik kroz vizualni urediva¢ koda upravlja
pokretima robota. Pokretanjem programa on
povezuje programski kod s vizualnim pokretima
robota. Djeca razvijaju svoju kreativnost te
»henametljivo* uce tehnike programiranja.

Drugi dio teCaja vezan je uz programiranje
micro:bit raCunala te koriStenje istog u
povezivanju s ostalim uredajima (npr. zvucnicima,
ventilatorom, led svijetlima...). Upoznaju se kako
raditi sa senzorima te medusobnoj komunikaciji
uredaja, $to je pretea modernih upravljackih
uredaja u industrijskoj elektronici, vaznoj u
robotizaciji. Kroz razne projekte djeca ostvaruju
svoje ideje te imaju prilike istaknuti svoju
kreativnost.

Web dizajn i sucelja

Kvalitetan dizajn web stranice, aplikacije ili
softvera  omoguc¢uje  korisnicima  efikasno
koristenje digitalnih proizvoda i stvara pozitivno
korisnicko iskustvo. Dizajn se Cesto percipira kao
nesto $to definira izgled proizvoda no to je samo
djelomic¢no to¢no. Vrlo vazna uloga dizajna je u
funkcionalnosti, intuitivnosti 1 jednostavnosti
koriStenja digitalnog proizvoda te u moguénosti
prilagodbe prikazivanja na razli¢itim uredajima.
Kreiranje web stranica i mobilnih aplikacija je
proces  koji  iziskuje puno istraZivanja,
razumijevanja osnovnih pravila dizajna, potreba
korisnika, slobode kreativnosti te uvazavanje
pravila definiranih alatima (preglednicima i
uredajima) koji dizajn i sadrzaj prikazuju. Kroz
ovaj teCaj djeca uCe prepoznavati dizajn,
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koncipirati ga, stvarati korisnicka sucelja
prilagodena modernim uredajima te razvijaju
svoju kreativnost.

IoT i razvoj softvera

Internet zajedno s njegovim najpopularnijim
dijelom (Web-om), djeca koristite svakodnevno.
Danas se mnogi uredaji (stvari) spajaju na Internet
te se njima upravlja putem Interneta (tzv. Internet
stvari, eng. ,Internet of Thnigs*). Djeca uce
izradivati vlastite aplikacije i sustave kako bi
automatizirali svoj dom (tzv. Automatizacija
doma, eng. ,,Home automation®). Koriste se
usluge u oblaku (eng. ,,Cloud Service®) te Internet
stvari kojima se daje sve veéi znacaj putem web
tehnologija, a njihove moguénosti drasti¢no rastu.

Ovim te¢ajem se priprema djecu za buducnost
kroz uéenje najnovijih web tehnologija s fokusom
na najnoviji trend Internet stvari. Upoznaju se
razne tehnologije 1 jezici i osnove elektrotehnike.
Izraduju se wvlastiti sustavi i programi koji
automatiziraju dom. Koriste se uredaji poput
RaspberyPi-a, Little Bits-a, Arduino-a, uz dodatak
senzora temperature, vlage, Cestica zraka i mnogih
drugih. Djeca se sa svojim radovima prijavljuju na
natjecaje gdje Cesto osvajaju najbolje nagrade.
Svih 6 programa koji se protezu kroz ¢ak 9 teCajeva
ukljuéuju gotovo 150 djece i mladih osnovnoskolske i
srednjoskolske dobi. Djeca se poticu na timski rad te
stvaranje kreativnih radova koji imaju svoju primjenu
u praksi. Stavlja se naglasak i na projektne radove.
Kako je ve¢ spomenuto, polaznici svoja znanja i
vjestine pokazuju sudjelovanjem na mnogobrojnim
natjecanjima, a sve kako bi pratili i unapredivali svoja
znanja i umijeca.

Nastoji se ostvariti §to bolja povezanost sa Skolama,
no veéi dio njih ne pokazuje zelju za suradnjom.
Obzirom na iznadprosje¢nu kvalitetu djece (¢lanova
udruge), umjesto da udruga postaje pozeljan partner
nastavnicima, isti u velikoj mjeri dozivljavaju udrugu
kao neravnopravnu konkurenciju, umjesto kao partnera
koji im moZe osigurati izvaninstitucionalno stru¢no
usavrSavanje. Stoga je neophodno obrazovni sektor §to
vise uciniti otvorenim, poticati suradnju te izjednaciti
uloge mentora iz Skola te onih izvan sustava.
Bodovanje u stru¢nom napredovanju nastavnika, a
vezano uz dokaz suradnje s vanjskim stru¢nim
asocijacijama, zasigurno bi povecalo kvalitetu
obrazovanja djece i mladih. Kurikularna reforma imati
¢e za posljedicu unapredenje nastavnog sadrzaja, no
ono najvaznije jest svakako potreba da se provede i
sustavna reforma obrazovnog sustava.

4 Alati, metode i tehnike stjecanja
IKT vjeStina

Znakovit primjer prepoznavanja kvalitete rada udruge
MIS je donacija tvrtke Microsoft u edukativnom
,wonline® sustavu koji se temelji na proSirenoj



Office365 platformi. Svaki ucenik uclanjenjem dobiva
svoj ,raéun®“, dok predavac¢i imaju administrativou
razinu pristupa uz §iri spektar uporabe. Svaki voditelj
svoje sekcije stvara radne grupe, tj. timove, okruzenja
za razmjenu materijala te komunikaciju. Svaki ucenik
kroz teCajeve razvija vjestine komunikacije i koristenja
modernih online servisa poput Outlook-a, SharePoint-
a, Yammer-a, Skype-a, Timskih stranica, OneDrive-a i
slicno. Kroz radne grupe dijeli se povezani sadrzaj
namijenjen edukaciji, dok za neke sadrzaje edukatori
izraduju video isjecke koje dijele kroz tzv. ,,Stream*
kanale. Svi radni materijali na dohvat su timovima te
se kroz cijeli proces vodi iznimno puno brige u
pruzanju podrske djeci kako bi ona Sto efikasnije
svladala gradivo. Na taj nacin ucenik dobiva
pravovremenu i kvalitetnu informaciju.

Svaki teCaj ima svoje specifi¢nosti, odnosno neke
od alata u kojima ucenici razvijaju svoje vjestine.
Vazno je spomenuti da su svi alati koji se koriste
sasvim besplatni, a mnoge od njih, one naprednije,
koriste i profesionalci u razvoju poslovnih rjesenja.
Kronoloski, slijedom od najmlade dobi ucenika koji ih
koriste pa nadalje, popis alata je slijedeci:

e Code.org (Code.org, 2018)

Neovisno $to nije alat, radi se o skupu ,,online*

logi¢kih raCunalnih igara kroz koje se djeca

postupno i nenametljivo upoznavaju ra¢unalnim
naredbama. Na ovaj nadin ucenje programiranja
postaje djeci zabavno. Kako je sustav dizajnerski

vrhunski osmisljen, s Zzivopisnim bojama i

animacijama, tako djeca lakse i brze razumijevaju

funkcionalnost logi¢kih naredbi. Mnoge svjetske
informaticke najuspjeSnije  kompanije daju
podrsku ovome projektu, poput Microsofta,

Googlea, Amazona...

e Scratch (MIT Media Lab, 2018)

Osmisljen je od strane MIT-a. Nadovezuje se na

,»Code.org” te kao ,online” alat objedinjuje

vizualno programiranje. Kasnije je znatno prosiren

i na druge svrhe kodiranja. Programiranje u

Scratchu potpuno je vizualno i omogucuje

umetanje slika, video isjecaka i drugih elemenata.

Djeca pisu programe tako Sto slazu gotove

blokove u vece konstrukcije. Tu su svi osnovni

elementi koji su im od prije poznati iz programskih
jezika (grananja, petlje, operatori, varijabli...),
samo §to su u ovom slucaju programi pregledniji,
na hrvatskom, i ne zahtijevaju ucenje posebne
sintakse. Alat se nalazi na web lokaciji
scratch.mit.edu. Kompletno sucelje pokrece se
unutar web preglednika.

e FMS Logo (Seymour Papert, 2018)

Programski jezik Logo je funkcijski programski

jezik. Predstavlja prilagodbu i dijalekt Lispa,

toliko da ga neki zovu ,,Lispom bez zagrada“.

Stvoren je za obrazovnu uporabu, ponajprije za

konstruktivno uéenje. Poznat je najvise po svojoj

Hurtle grafici (kornjac¢in hod). Ujedno posjeduje

znaCajne mogucnosti za baratanje s listama,

datotekama i korisnickim suceljem. Logo se moze
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koristiti za poducavanje vecine
racunarske znanosti.

mBlock (Makeblock Co., Ltd., 2018)
Proizlazi iz Scracha te je gotovo identi¢an njemu.
Instalira se na racunalo i pokrece kao zasebna
aplikacija. Koristi se za programiranje robota
mBot, ali i drugih uredaja zasnivanih na Arduino
tehnologiji. Osim osnovnih setova blokova
naredbi sadrzi i one specificne, vezane uz uredaj
koji se njime programira (robot). Programiranje je
vizualno i prilagodeno pocetnicima. Znatno
olakSan rad omogucuje da sva djeca kroz zabavan
1 intuitivan nacin programiraju svog robota i u
tome uzivaju.

PyCharm (Community edition) (JetBrains s.r.o.,
2018)

PyCharm je razvojno sucelje (IDE) koje se koristi
za programiranje u Python programskom jeziku.
Pruza razli¢ite moguénosti kao §to je pomo¢ kod
pisanja koda (analizira i dopunjuje kod, podcrtava
greske), pruza veoma ugodno i jednostavno
sucelje (moze se ,skakati“ s jednog mjesta na
drugo, ima strukturiran izgled), posjeduje iznimno
kvalitetan alat za ispravak greSaka i pracenje
izvrSavanja  koda  (debugger), integraciju
verzioniranja (Git...), proSiriv je dodacima...
Svakako jedan od najboljih alata, ako ne i najbolji,
u uporabi programskog jezika Python. Koriste ga
profesionalci, pa ¢e sve nau¢eno djeci biti izvrsna
podloga u buduéem razvoju svoje poslovne
struénosti.

Osim za algoritme, alat je izvrstan i u razvoju web
aplikacija te programiranju uredaja (Arduino,
micro:bit...).

CodeBlocks (Code::Blocks Team, 2018) i Visual
Studio (Microsoft, 2018)

CodeBlocks je alat otvorenog koda koji je
najkoristeniji u zajednici koja programira
algoritme u C++ programskom jeziku. Uz njega u
nekim situacijama koristi se i Microsoft Visual
Studio, jedan od najmoc¢nijih programerskih alata
danasnjice. U natjecateljskom smislu CodeBlocks
je ipak nezamjenjiv. Sve karakteristike modernog
alata iznimno pogodnog za ucenje, ali i razvoj,
nalaze se u njemu.

Figma (Figma, Inc., 2018)

To je alat za dizajn sucelja. Posebnost mu je sto
omogucuje da viSe dizajnera suraduju u stvarnom
vremenu kod izrade sadrzaja. Dostupan je u
pregledniku ili kao stolna verzija za Windows,
Mac ili Linux operacijske sustave. Postoje i
besplatne i placene verzije, ovisno o upotrebi.
Osobito se koristi u razvoju web sucelja.

Gravit designer (Corel Corporation, 2018)
Gravit Designer je potpuno opremljen (online i/ili
stolni) alat za stvaranje vektorskih grafickih
rjesenja kod dizajna proizvoda dizajnera. Posebno
je namijenjen grafickim i web dizajnerima. Nudi
niz mo¢nih alata koji pomazu korisniku da
oslobodi istinsku kreativnost u osmisljavanju

koncepata


file:///E:/e-skole%20Nina/ceciis%202018%20strucni/Zaprimljeni%20radovi/scratch.mit.edu

lijepih i detaljnih vektorskih slika. Alati unutar
istog ukljucuju strukture, vektorske objekte,
dizajniranje izgleda, preciznost, rad sa stilovima,
oblikovanje teksta i jo§ mnogo toga.

Pomoéu alata, kao S§to su dizajniranje
korisnickog sucelja, ikona, grafike za marketinske
alate, stvaranje  konceptualne = umjetnosti,
animacije ili prezentacije, Gravit Designer
odraduje svoj zadatak na ,,revolucioniran® nacin.
Osim toga, ova aplikacija radi na viSe platformi te
je sasvim besplatna za koriStenje. Obzirom da je
akvizicija cijelog tima nedavno izvrSena od strane
tvrtke Corel, vrijedi promatrati razvoj cijelog
sustava u okviru mogucée podjele alata na
besplatno koristenje i ono komercijalno.

Aplikacija se moze koristiti unutar web
preglednika ili kao aplikacija za stolna racunala te
odli¢no radi na uredajima sa sustavom Windows,
Chrome OS, Linux i Mac sustavima.

Iako je Gravit Designer potpuno besplatan,
nudi niz alata i znacajki koje mogu konkurirati
svojim sofisticiranim komercijalnim ,,kolegama“.
Jedna od navedenih znacajki je SVG alat za
uredivanje, a dizajniran je za postizanje
neusporedive preciznosti. Idealan je i za dizajn
korisni¢kog sucelja.

Node-RED (JS Foundation, 2018)
Programski je to alat koji se koristi za povezivanje

hardverskih  uredaja, API-ja (aplikacijskog
sucelja) i mreznih usluga na nov i zanimljivi naéin.
Omogucéuje  uredivanje na  temelju

preglednika koji olakSava povezivanje tokova
pomocu Sirokog raspona ¢vorova u paleti, a koji se
mogu implementirati u ,runtime-u*“ jednim
klikom misa.

Posebnost mu je u olak§anom povezivanju
funkcionalnosti Internet stvari (IoT) ¢ime
omogucuje vizualno stvaranje tokova, ispravljanje
greSaka, pracenje informacija koje putuju putem
definiranih tokova, lakSe programiranje pojedinih
segmenata u koju svrhu se koristi JavaScript
programski jezik.

5 Uskladenost informatickog
obrazovanja s potrebama trzista
rada

Prema istrazivanju portala ,,MojPosao‘ (Moj-posao.hr,
2018), gotovo dvije trecine ispitanih tvrtki izjavilo je
da ¢e ove godine zaposljavati nove informaticke
stru¢njake, a otpustanja gotovo da i nece biti. 76 posto
ispitanih tvrtki smatra da hrvatskom IKT sektoru
nedostaje kvalitetnih i visokoobrazovanih stru¢njaka, a
istrazivanje je odgovorilo i na pitanje koji se profil
informati¢ara najvise trazi te kojim tehnologijama i
znanjima buduéi posloprimci moraju vladati. Digitalne
vjeStine neophodne su u gotovo svim poslovima.
Mnoge svjetske kompanije vape za stru¢nim IKT
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kadrom, a najtrazeniji i najbolje placeni su upravo
programeri. Ulaskom u 4. industrijsku revoluciju, a
koja se temelji na umjetnoj inteligenciji, nano
tehnologijama, robotici, Internet stvarima (IoT),
mijenja se nacin na koji zivimo i radimo.

Skolski obrazovni programi su uglavnom zastarjeli
i prenatrpani ¢injenicama. Sustav je trom te se problem
manifestira i kod ljudskih resursa (nastavnog osoblja),
koji u velikoj mjeri nisu ,,u koraku“ s novim
tehnologijama. Takoder, mnoge naprednije zemlje
svijeta (Singapur, Finska...) mijenjaju i metode
poucavanja, dok se u nas stje¢e dojam da su one ostale
nepromijenjene desetlje¢ima.

Programi strukovnih udruga, s naglaskom na
struéne predavace, stoga Cine pravo osvjezenje.
Programi se nadopunjuju i mijenjaju svake godine, a
predavaci su vrsni struénjaci koji ujedno svjedoce
svojim radom i iskustvom te time kod djece poticu
dodatnu motivaciju za uéenjem. Cest je slu¢aj da ti
predavaci kod djece postaju uzor koji oni slijede.
Znanja i vjestine koje djeca dobivaju su mjerljiva kroz
njihov obrazovni proces, a posebno kroz fakultetsko
obrazovanje. Takvu vrstu obrazovanja posebice poticu
i IKT tvrtke. Veliki dio vlasnika tih tvrtki svoju djecu
upisuje na prestizne tecajeve, osobito zbog kvalitete
rada i modernih sadrzaja koji su u trendu. Primjer
udruge MIS ukazuje da ucenici, koji su bili polaznici
teCajeva i radionica udruge kroz osnovnoskolski i
srednjoskolski  period, zavrSetkom eminentnih
fakulteta, dobivaju izvrsne poslovne ponude te su u
tvrtkama jedni od najboljih stru¢njaka. Potraznja za
kadrovima koje ,,proizvodi* udruga MIS je iznimna,
¢ime su stekli reputaciju udruge koja djeci nudi
izvrsnosti u IKTu.

Obzirom na sve relevantne Cinjenice, a ujedno i
¢injenici da Ministarstvo znanosti i obrazovanja skrece
paznju na promjene prema ,,Skoli za Zivot* te uvodenja
informatike kao obaveznog predmeta u 5. i 6. razrede
osnovne Skole, suradnja obrazovnog sektora sa
strukovnim udrugama je rjeSenje za stvaranje buduéih
vrsnih  IKT struénjaka neophodnih za razvoj
gospodarstva. Takoder, ovakvom suradnjom Skolski
sustav ima prilike usavrSavati svoj kadar te ga
uskladivati sa svjetskim trendovima, vodeéi se
¢injenicom da su predavaci strukovnih udruga cijenjeni
IKT strucnjaci u gospodarskom sektoru, ali i ponajbolji
nastavnicki kadar iz obrazovnog sektora.

Obzirom da su IKT zanimanja jedna od rijetkih
koja u velikoj mjeri omogucuju ,rad na daljinu®,
ulaganje u stvaranje ovakvih kadrova posebno je
zanimljivo zbog zadrzavanja istih u domovini.

6 Zakljucak

Istrazivanja ukazuju da su Hrvati nezadovoljni svojim
formalnim obrazovanjem. Prema istrazivanju portala
,,P0sao.hr (Posao.hr, 2017), ¢ak 92% Hrvata smatra
kako ih obrazovanje nije pripremilo za trziste rada, dok
svega 7,73% ispitanika smatra da njihovo formalno



obrazovanje zadovoljava potrebe modernih kompanija
u Hrvatskoj (Posao.hr, 2017). U slobodnim
odgovorima, vecina korisnika slozila se da bi u
formalno obrazovanje trebalo uvesti viSe prakse, te
uskladivati programe s potrebama trzista rada. NaSe
formalno obrazovanje izrazito se sporo mijenja spram
svjetskih trendova. Ono pocdiva na pretjeranoj
formalnosti te je u stvarnosti izrazito zatvoreno, a
nastavnici pretjerano privilegirani i ,zaSti¢eni®.
Privilegije se odnose na ¢injenicu da se osobe u sustavu
proglasavaju vrsnim stru¢njacima iskljucivo temeljem
toga Sto su nastavnicki kadar i shodno zavrSenom
fakultetskom obrazovanju. Cudi stoga ¢injenica da je
za isti taj kadar potrebno utrositi sredstva na edukaciju
na polju programiranja, onog osnovnog ili cak
rudimentarnog, a kako bi bili pripremljeni za novu
obrazovnu reformu, s naglaskom na uvodenje
informatike kao obaveznog predmeta. Racunalno
razmiS$ljanje (programiranje) je kona¢no postalo temelj
formalnog informatickog obrazovanja, no veliki dio
nastavnickog kadra ne ovladava kvalitetno tim
vjeStinama. Prije svega, u radu s iznadprosjecnim
ucenicima. Novi kurikulum obecava da ¢e promjene u
obrazovnom procesu biti sadrzajno drugacije. Ipak,
vazno je staviti naglasak na na¢in i metode poucavanja.
Poucavanje racunalnog razmisljanja se nikako ne smije
provoditi u obliku uéenja racunalnih instrukcija na
pamet, ve¢ predava¢ mora imati sposobnosti
ucenicima, kroz narativne primjere, logicki pojasniti
slijednost  izvrSavanja. Uc€enici moraju nauciti
problemski razmisljati, odnosno kako problem
dekomponirati i povezati ga u manje logic¢ke cjeline,
pretoCiti u optimizirani programski kod, procijeniti
slozenost algoritma, utroska resursa i sli¢no. Za to su
neophodni vrsni strucnjaci, predavaci, koji imaju
sposobnost ucenike motivirati te kod njih razvijati
izvrsnost radi ostvarenja njihovog punog potencijala.
Nedostaju sustavne promjene te realno vanjsko
vrednovanje obrazovanja koje bi trebalo biti usmjereno
na gospodarske potrebe i trendove.

Kako bi se ti nedostaci sustava ispravili, pokrenute
su inicijative strukovnih udruga i strucnjaka iz
gospodarstva. Manji broj nastavnika spreman je na
suradnju i svoje usavrSavanje izvan sustava. Obrazovni
sustav vanjske predavace i mentore degradira i stavlja
ih u podredeni polozaj uz nastavnike. Rezultati koje
ucenici ostvaruju u informatici velikom veé¢inom su
plod stjecanja znanja i vjeStina izvan sustava ili
samoucenjem koriStenjem ,,online kanala. Bilo kakve
reforme obrazovanja posti¢i ¢e malo pozitivnih
pomaka ukoliko neée biti promjena sustava koji ¢e
osigurati otvorenost te usmjerenje ka izvrsnosti. U tom
smjeru  neophodno je postiéi 1 medusobno
konkurentnost nastavnickog kadra, a samim time
provesti stimuliraju¢i sustav nagradivanja za one
izvrsne, dok one koji se ne uspiju prilagoditi se mora
izbaciti. Posljedica loSeg ili dobrog sustava izravno se
odrazava na rezultatima djece.

Inicijativa stru¢njaka iz gospodarskog miljea koji
svojim altruizmom i stru¢no$éu nastoje pomoci
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obrazovnom sektoru treba iskoristiti te suradnju
nastavnika s istima znaCajno bodovati u njihovom
napredovanju.
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"ISTRAZI I PRIMIJENI" - PRIMJENA PROJEKTNE I
ISTRAZIVACKE METODE U NASTAVI
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Skolski prilaz 7, 10000 Zagreb

ivana.gugicl@skole.hr

SaZetak. Za razliku od tradicionalnih metoda rada u
nastavi u kojima prevladava frontalni oblik rada, a
ucenici su pasivni slusaci, suvremene nastavne metode
omogucuju aktivno ukljucivanje ucenika u nastavu.
Primjena istrazivacke i projektne metode u nastavi
pokazuje kako se mnoge nastavne metode i vrste ucenja
mogu integrirati u jednu smislenu cjelinu, korisnu u
svakodnevnom Zivotu. Jedan od ciljeva ovog rada je s
pomocu projekta "Go-Lab" [2018] u organizaciji
European Schoolneta [2018] nastavnicima pokazati
oblik aktivnog, iskustvenog, vrsnjackog, integriranog i
interaktivnog ucenja. Jedan od glavnih ciljeva
medunarodnog projekta "Go-Lab" [2018] je omoguditi
nastavnicima jednostavniju primjenu istrazivacke i
projektne metode u obradi nastavnih sadriaja s
pomocu web platforme "Graasp" [3] . Ucenje aktivnim
i iskustvenim nacinima postaje poucno, korisno,
zabavno. UCcenici su pokretaci, kriticari, istraZivaci,
rjesavaju postavljene probleme i njihovim rjesavanjem
sticu znanja i vjestine koje ée im koristiti u nekim novim
Zivotnim situacijama. Razvija se i potice kreativnost,
kriticko misljenje, inovativnost, upornost u radu, timski
rad, medusobno pomaganje, te su usavrSavane
ucenicke digitalne kompetencije, savjesna i odgovorna
uporaba tehnologije.

Kljuéne rijedi. projekt "Go-Lab", web platforma
"Graasp", istrazivacka i projektna nastavna metoda,
"Inquiry learning spaces, ILS"

1 Uvod

Cilj projekta "Go-Lab" [2018] je potaknuti nastavnike
STEM podrucja osnovnih i srednjih skola o primjeni
projektne i istrazivacke metode u obradi nastavnih
sadrzaja, dati im ideju za promjenom u izvodenju
nastavnog procesa primjenom razli¢itih programskih
web alata, on-line labaratorija i simulacija, aplikacija,
te s pomocu web platforme "Graasp" [2018] u kojoj se
na jednostavan nacin mogu pisati nastavne pripreme i
scenariji poucavanja za nastavne sate, koji se u
platformi [Graasp, 2018] nazivaju Inquiry learning
spaces, ILS -Istrazivacki prostori [2018].
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Istrazivacka 1 projektna nastavna metoda
(Fabijani¢, 2014, Lopari¢, 2018, Cindri¢, 2018)
omogucéuje ucenicima aktivno iskustveno ucenje.
Ucenici uce ¢ineéi, istrazujudi, rjeSavajuci konkretne
problemske situacije iz STEM podru¢ja i na kraju
stjecu iskustvo za neke nove Zivotne situacije. Koriste
vr$njacko ucenje, kojim produbljuju prijateljske
odnose, medusobno si pomazu, dogovaraju se, uce
jedni od drugih, stjecu vjeStinu timskog rada.
Aktivnosti su oplemenjene uporabom digitalnih alata
kojima ucenici stje€u vjeStine nuzne za uspjeh u
vremenu koje je pred njima, uce odgovornu i smislenu
uporabu tehnologije.

2 Projektna i istraZivacka nastavna
metoda

Ciljevi primjene projektne i istrazivacke nastavne

metode (Fabijani¢, 2014, Loparié, 2018, Cindric,

2018):

e stvoriti kod u¢enika naviku na interdisciplinarni rad
i na usvajanje metoda znanstveno - istrazivackog
rada

poticati razvoj komunikacijskih, organizacijskih i
kritickih ~ sposobnosti i misljenja  ucenika,
matematicko-logickog misljenja i razmisljanja, te
njegovati timski rad

razvijati digitalnu kompetenciju kod ucenika
¢es¢om uporabom IKT-a na samom nastavnom satu
unaprijediti proces ucenja i poucavanja novim
didakticko-metodickim pristupima.

Primjenom projektne i istrazivacke metode u izvedbi
nastavnog procesa kod ucenika potice se razvoj nekih
kljuénih kompetencija, a koje su vazne u konceptu
cjelozivotnog ucenja (matematicka 1 digitalna
kompetencija, osnovne kompetencije u prirodoslovlju,
te kompetencija "uciti kako uciti"). (Fabijani¢, 2014,
Lopari¢, 2018, Cindri¢, 2018)



2.1 Go - Lab projekt (EUN) [2018] u koju su uklju¢ena 34 Ministarstva
. . obrazovanja diljem Europe ukljucuju¢i i Ministarstvo

Medunarodni projekt "Go-Lab" [2018] u organizaciji  prazovanja Republike Hrvatske.

su medunarodne organizacije European Schoolnet
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Slikal. Izgled pocetne stranice Go-Lab portala

Jedan od glavnih ciljeva projekta "Go-Lab" [2018] je  uspjeSnije usvajanje nastavnog sadrzaja koji se
uporaba IKT-a u nastavi primjenom web platforme  obraduje, a koji ¢e im omoguciti da tijekom rada biljeze
"Graasp" [2018], nastavnih materijala dostupnih na  svoja zapazanja, odgovore, zakljucke, crtaju tablice i
portalu "Go-Lab" (Slika 1), te koristenja interaktivnih,  grafove...(Slika 3)

on-line labaratorija (Slika 2),simulacija i aplikacija

[Go-Lab portal, 2018] koje ¢e ucenici Koristiti za

GO-LAB Labs Apps Spaces Authoring Support News About @ Q

Online Labs
Find online labs to enrich your classroom activities with

exciting scientific experiments.

Cnline labs provide your students with the possibility to conduct scientific experiments in an online environment. Publish Lab
Remotely-operated labs (remote labs) offer an opportunity to experiment with real equipment from remote
locations. Virtual labs simulate the scientific equipment. Data sets present data from already performed lab

experiments. Please use the filters on the right to find appropriate online labs for your class. Labs can be combined
with dedicated Apps to create Inguiry Learning Spaces (ILSs).

ST Electrical Circuit Lab

[ ede
I Bl oy Al 2 i 5 i g Most Viewed v
7 =2= = _ Inthe Electrical Circuit Lab students can create their own electrical circuits and do “
'Hj" =° © measurements on it. In the circuits the students can use resistors, light bulbs, switches,
‘Jf- T ¥."" capacitors and coils. The circuits can be powered by a AC/DC power supply or batteries.
ine — Subject Domains
‘.“:@: Astronomy (37)
Biology (53)
Chemistry (91)
Gravity Force Lab Engineering (25)

Environmental Education (35)
This lab allows the user to visualise the gravitational force that two objects exert on each Geography And Earth Science (29)
other. CRE R LB
Mathematics (60)
Physics (325)
Technology (36)

Big Ideas Of Science

Slika 2. On-line labaratoriji dostupni na Go-Lab portalu
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Function Plotter

This app plots mathematical functions. Multiple functions can be drawn in the same plot.

button.

Calculator

root and exponentiation.

Geogebra

https://www.geogebra.org/

() Ba
oo

Derivative and a tangent can be inserted for the last added function via the press of a

A simple calculator which supports addition, subtraction, multiplication, division, square

The Geogebra app enables teachers to embed Geogebra materials to their Inquiry
Learning Spaces. Links for Geogebra materials can be retrieved from

Slika 3. Primjeri matematickih aplikacija dostupnij na Go-Lab portalu

2.2 Platforma Graasp
Web platforma "Graasp" [2018], Slika 4, Slika 5
omogucuje  nastavnicima jednostavnije  pisanje

nastavnih priprema, scenarija poucavanja, vjezbi i
zadataka za ucenike, tj. istrazivackih prostora, ILS-a
[2018], za nastavne sadrZaje u kojoj zele primijeniti

Tt

v

 Aspace for everything .

istrazivacku nastavnu metodu s pomoéu IKT-a i koja
¢e sadrzavati korake odnosno faze istrazivackog
procesa. Prije kreiranja vlastitog istraziva¢kog prostora
u platformi [Graasp, 2018] svaki nastavnik mora se
prijaviti u korisnic¢ko sucelje (Slika 4, Slika 5).

Slika 4. Izgled pocetne stranice platforme Graasp
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Home >

lvana Gugic¢

Find-the-mistake-in-
l the-circuit

Electrical circuit
lab

Fractions
Introduction (wod
u razlomies)

B Vslovi fraves)

Valovi(wav...

Valowi faves)

Apps and
adaptability

Earthguakes

Fractions
Introduction (wod
u razlomics)

Solar Water Hea fing

Dashboard Sinking and floating

Parabaolza plottar GolsbEBrussal=2006

d

Summer School 2015

Craterson...

Cratars on Earth
and Other Planets

Slika 5. Korisnicko sucelje u platformi Graasp

Platforma "Graasp" [2018] omogucuje nastavniku
pracenje rada ucenika na nastavnom satu ili kod kuce
ukoliko je nastavnik kreirao ILS [2018] u kojem se
nalazi istrazivanje/vjezba/zadatci koje ¢e ucenici
istraziti/ rijesiti kod kuce, te ih ucitati u kreirani ILS
[2018]. Nastavnik pri kreiranju ILS-a [2018] moze

postaviti aplikaciju koja prati rad wucenika na
istrazivanju/vjezbi/zadatku, npr. koliko je vremena
ucenik proveo na pojedinoj fazi istrazivanja ili na
nekom zadatku, kada je predao domacu zadacu, koliko
puta se ucenik prijavio u ILS... (Go-Lab portal, 2018,
Slika 6).

Teacher Feedback

The teacher feedback app enables teachers to provide feedback to their students. This
can be achieved by opening the link of the standalone user (available in the members
section at the authoring view), proceed to the phase where this app has been located,
and enter the comments in box

Submitted Files In lIs

This app allows the teacher to see at a glance the list of files created by the students
when they did it. s aim is to have a realtime overview of the submitted files of each
student in the ILS.

Time Spent Summary

This app displays a table with the time spent by all the students in each phase of an
Inquiry Learning Space. The time spent is updated in real time. This app also has a
student view where the names of the other students are anonymous.

Slika 6. Aplikacije za pracenje rada ucenika u ILS-u
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Kako bi se provjerila usvojenost sadrzaja o zadanoj
temi ucenicima se unutar ILS-a [2018], takoder, mogu
zadati i zadaci za provjeru znanja, kreirati kvizovi koje
rjeSavaju na nastavnom satu s pomoc¢ racunala/tableta,

2.3 Primjer oglednog sata u nastavi fizike
- Valovi

Kratki opis

U izvedbi predlozenog Oglednog sata iz fizike (tema:
Valovi) koristi se istrazivacka nastavna metoda i
metoda "Obrnute ucionice" (Flipped classroom).
CARNet, 2018, Kadum-Bosnjak, 2011 Uc¢enici
samostalno kod kuce najprije istrazuju o kljuénim
pojmovima o danoj temi, te odgovore na unaprijed
postavljena pitanja koriste¢i se razli¢itim literaturama
koje su im dostupne (udzbenici, knjige, Internet...).
Ucenici unaprijed otkrivaju i pronalaze fizikalne
¢injenice, stvaraju odredeno teorijsko predznanje, te
stvaraju pretpostavke i hipoteze o zadanoj temi.
Dolaskom na nastavni sat ucenici svoje pretpostavke i
hipoteze = provjeravaju  primjenom istrazivacke
znanstvene metode kroz razliCite aktivnosti,
jednostavne pokuse, a koje mogu osmisliti sami ili ih
unaprijed osmisljava nastavnik. Na kraju nastavnog
sata u€enici potvrduju ili odbacuju svoje pretpostavke
i hipoteze temeljem istrazivanja kroz dane
aktivnosti,medusobno diskutiraju te donose zakljucke.
Prije same izvedbe ovako osmi$ljenog nastavnog sata,
ucitelj kreira istrazivacku vjezbu (Inquiry learning
space, [2018]) s pomocu platforme za nastavnike
"Graasp" [2018], a koja omogucuje nastavnicima
jednostavnije pisanje pripreme nastavnog sata
koriStenjem istrazivacke nastavne metode.

Predmet: Fizika

Nastavna cjelina: Valovi i svjetlost

Nastavna jedinica: Valovi
Ciljna skupina i kontekst:
Redovna nastava fizike;
cjelina: Valovi i svjetlost
Kljucni pojmovi: puls, val, period, valna fronta,
transverzalni 1 longitudinalni valovi, amplituda,
frekvencija

Obrazovni ishodi:

Ucenici ¢e moci: objasniti pojam vala, objasniti razliku
transverzalnog 1 longitudinalnog vala, objasniti
pojmove amplituda vala i frekvencija vala

Metoda "obrnute ucionice" :

U izvedbi ovog nastavnog sata koristi se istrazivacka
znanstvena metoda i metoda "Obrnute ucionice"
(Flipped classroom) [CARNet, 2018, Kadum-
Bosnjak, 2011]. Ucenici samostalno kod kuce najprije

Razred: 8.;  Nastavna
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istrazuju o kljuénim pojmovima o valovima, te
istrazuju odgovore na unaprijed postavljena pitanja
koristeci se razli¢itim literaturama koje su im dostupne
(udzbenici, knjige, Internet...). Ucenici unaprijed
otkrivaju 1 pronalaze fizikalne Ccinjenice, stvaraju
odredeno teorijsko predznanje, te stvaraju odredene
jednostavne pretpostavke i hipoteze o valovima.
Dolaskom na nastavni sat ucenici svoje pretpostavke i
hipoteze  provjeravaju  primjenom istrazivacke
nastavne metode kroz razlicite aktivnosti, jednostavne
pokuse, a koje mogu osmisliti sami ili ih unaprijed
osmisljava nastavnik.

S pomocu razli¢itih aktivnosti, jednostavnih pokusa,
interaktivnih simulacija, ucenici istrazuju prethodno
prouceno teorijsko predznanje, kljuéne pojmove i
odgovore na pitanja: $to je puls, §to je val, razliku
izmedu transverzalnog i longitudinalnog vala, §to je
amplituda i frekvencija vala...

Pri obradi ove nastavne jedinice ucenici se na satu
koriste web stranicama [ILS-Valovi, 2018]:
https://www.golabz.eu/ils/valovi-waves
http://graasp.eu/ils/58ce643816d1ef2147528539/?1ang
=en.

Obrada nastavnog sadrZaja:

Prije pocetka izvedbi aktivnosti kao dio istrazivanja o
valovima, ucenici s pomocu biljeski koje se napravili
kod kuée, ponavljaju osnovno znanje o valovima.
Svaki ucenik prije dolaska na sat treba donijeti sliku
vala. Pitanja koja se postavljaju ucenicima trebaju biti
usmjerena na njihovo svakodnevno iskustvo o
valovima (kakve valove poznaju, kako se valovi mogu
"napraviti", jesu li svi valovi jednaki, mozemo li vidjeti
i cuti svaki val?...), a ne na stru¢noj terminologiji.
Prije primjene IKT-a ucenici kroz nekoliko aktivnosti
istrazuju prethodno usvojenom teorijskom predznanju
0 osnovnim pojmovima valova:

Aktivnost 1. -ucenicki val

U ovoj aktivnosti ucenici drzeci se za ruke rade valove
podizuéi i spustajuci ruke. Ucenike se postavi u krug.
Jedan ucenik je izvor i taj ucenik zapocinje val
podizuéi i spustajuéi ruku. Ucenik koji se drzi za ruke
s "uCenikom izvorom vala" podize svoju ruku kada
osjeti da je podize ruka uéenika- izvora, te je spusta.
Postupak se ponavlja sa sljede¢im u¢enikom dok se ne
dode ponovno do ucenika koji je zapocCeo val.

Aktivnost 2. - demonstracija vala uz pomoc¢ opruge
U ovoj aktivnosi ucenici uz pomo¢ djecije igracke
oblika opruge (Slika 7) demonstriraju osnovne vrste
valova (longitudinalni i transverzalni).


https://www.golabz.eu/ils/valovi-waves

Slika 7. Prikaz djecije igracke oblika opruge

Aktivnost 3. - istrazivanje valova uz pomo¢  se interaktivnom aplikacijom (PhET simulations,
platoforme Graasp (uporaba Inquiry learning [2018]):

space) https://phet.colorado.edu/en/simulation/wave-on-a-
Nakon uvodnog dijela i prethodne treée aktivnosti, string

ucenici istrazuju o teorijskom sadrzaju, o vrstama  danoj u istrazivackoj vjezbi koju prethodno priprema
valova 1 njihovim karakteristikama, mjere valne  nastavnik/ica s pomocu platforme [Graasp, 2018] za
duljine, amplitude i frekvencije, prouc¢avaju vezu  izradu nastavnog plana primjenom istrazivacke
izmedu duljine vala, frekvencije i brzine vala koriste¢i ~ nastavne metode:

GO-LAB Llabs Apps Spaces Authoring Support News About

Valovi (Waves)

Creator Ivana

Age Range 9-10, 11-12, 13-14, 15-16, Above 16
Big Ideas Of Energy Transformation

Science

Subject Domains Energy , Physics, Electricity And Magnetism,
Electromagnetism - Generally, Energy,
Energy Transfer And Storage, Kinetic Energy,
Radiation Transfer, Work And Power, Fields,
Electromagnetic Field, Forces And Maotion,
Acceleration, Friction, Oscillations

Language Croatian
Average Learning 90 Minutes
Time

re...

Description

Explore with PhET simulation,videos and worksheets what is a wave, what makes a wave a2 wave what are
some basic characteristics of waves, are all waves the same, what is wavelength, wave amplitude and frequency,
how tsunamis are formed and what causes an earthgquake.

Slika 8. ILS -Valovi
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https://phet.colorado.edu/en/simulation/wave-on-a-string
https://phet.colorado.edu/en/simulation/wave-on-a-string

2.4 Primjer nastavnog sata primjenom
istrazivacke metode napravljene s
pomocu platforme Graasp:

Login

Valovi (waves)

Stojeval? Valovi na opruzi-simulacija-istraZivanje  Tsunami i potresi

Sto znamo o valovima na povrini vode?
Kofe valove éujema?

Za 5to se rabe radio-valovi?

Ribarski damac stoji ha mirnoj morskoj povrsini vode. Pokraj njega prolazi trajekt i stvori valove. Kako
Ce se gibati éamac i za&to?

Kada bacimo kamen u vodu, kakav val nastaje?

Sto sve moZe biti izvor vala?

Zasto potrest mogu biti tako razomni?Jesu Ii oni transverzalni ilf longitudinalni valovi?

Kako nastaje tsunami?

Do sada smo proutavali gibanja pri kojima su se tijela sa svim svajim esticama premjestala s jednog
mjesta na drugo. Tijela su se pri tome gibala brZe ili sporije. No, postoji | drukéije gibanje -WAL

U ovoj lekciji istraZi osnovne karakteristike vala, o vrstama valova, brzini vala te kako nastaju valovi na
vodi.

Slika 9. Uvod u nastavni sadrzaj
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Valovi (waves)

UV N N rll \/alovi na opruzi-simulacija-istraZivanje [RETIENEES SIS

Uz pomof simulacije istraZi osnovne velicine kojima opisujemo valove.

Pokreni simulaciju Valowi na opruzi .

1. zadatak :

Prije nego Sto definiras &to je val, istrazi pomocu simulacije Sto je puls. Objasni svojim rjecima Sto je
puls.

2. zadatak:

Fromatraj gibanje samao jedne Cestice.

Nakon promatranja | 5 pomocu objasnjenja Sto je puls, napisi svojim rijeéima 5to je val.
Odgovari na pitanja:

a) Ako se jedna estica giba gore-dolje,da li se ostale festice gibaju?Objasni svoj odgovorl

b) Kako se £estice gibaju u longitudinalnom, a kako u transverzalnom valu?

3. zadatak:

IstraZi, objasni i skiciraj 5to je amplituda vala, frekvencija vala i valna duljina.

Slika 10. Zadaci - Valovi na opruzi
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Valovi (waves)

Uvod Stojeval?

Valovi na opruzi-simulacija-istrazivanje

Tsunami i potresi

5. zadatak:

IstraZi kako brzina vala na opruzi ovisi o valnoj duljini i frekvenciji vala.

Odgovori na pitanje:

Da li brzina vala ovisi samo o frekvenciji i valnoj duljini? Objasni svoj odgavorl

() Manuzl Restart |

() Oscliiate

) Pulse

(® Fr=aEna |

(") Loos= End

(") Na End

() Slow Mation

{® Normal

)

I

X |

Damping

Tension D Rulers
1

Slika 11. Zadatak: Primjer PhET simulacije (Waves on the string)

U zavrSnom koraku istrazivacke nastavne metode
ucenici mogu prezentirati s pomoc¢u PowerPoint
prezentacije svoje zakljucke i tvrdnje o valovima kao
odgovore na postavljena pitanja u teoriji i dane zadatke
u istrazivanju, te ih prikazati ostalim ucenicima. U
zavr$nom dijelu sata ucenici potvrduju ili odbacuju
svoje pretpostavke i hipoteze temeljem istrazivanja
kroz dane aktivnosti, medusobno diskutiraju, te donose
zakljucke.

3 Zakljucak

Kroz projekt "Go-Lab" [2018] i platformu "Graasp"
[2018] nastavnicima i uCenicima nudi se drugaciji
pristup izvedbi i usvajanju nastavnih sadrzaja koji
ujedino omogucuje aktivnije ukljucivanje ucenika u
nastavu, ¢ime do izrazaja dolazi njihova kreativnost,
bolja motiviranost za rad, usvajanje znanja i vjestina,
te jacanje samopouzdanja. U razgovoru s ucenicima
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pokazalo se da je ovakav nacin ucenja, poucavanja i
vjezbanja kroz projektnu i istrazivacku nastavu njima
zanimljiviji 1 zabavniji. U€enici s posebno odgojno-
obrazovnim potrebama ovim pristupom ucenja i
poucavanja motiviraniji su za rad kako samostalan tako
i u grupi ili timu, uspjesniji su u usvajanju nastavnih
sadrzaja, zadovoljniji su svojim postignué¢ima i
uspjehom u  ostavarivanju  zadanih  ciljeva.
UsavrSavane su uceni¢ke digitalne kompetencije, te
savjesna i odgovorna uporaba tehnologije. Neopisivo
je zadovoljstvo ucitelja vidjeti ucenike kako si
medusobno pomazu, dogovaraju se i stjecu cijenjenu
vjestinu timskog rada.Velika se kvaliteta ovog nacina
rada i obrade nastavnog sata krije i u tome §to ce
ucenici steCena znanja 1 vjeStine koristiti u nekim
novim zivotnim situacijama. I §to je jako vazno: svi
ucenici s pomocu platforme "Graasp" uspjeli su
ostvariti zadatke, svaki ucenik nekim svojim znanjem,
sposobnoscu, spretnosc¢u doprinosi uspjehu skupine.
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OSNOVNA SKOLA VIJENAC

USUSRET DIGITALNOJ ZRELOSTI

Zrinka Radanovi¢, Vesna Vrbosié¢
Osnovna skola Vijenac Osijek

Ivana Mestrovica 36, Osijek

{zrinka.begovac,vesna.vrbosic} @skole.hr

SaZetak. Osnovna Skola Vijenac iz Osijeka izabrana je
za sudjelovanje u projektu “e-Skole Uspostava sustava
razvoja digitalno zrelih skola (pilot projekt) . Tijekom

dvije godine sustavnoga rada na digitalnom
unaprjedivanju  nastavnoga rada kroz strucna
usavrsavanja, neposredan rad s ucenicima i

strucnjacima, ucitelji i strucni suradnici osmislili su
digitalne obrazovne sadrzaje te ovladali brojnim
racunalnim programima.
Na temelju okvira za podizanje razine digitalne zrelosti
Skole razradili smo podrucja koja su pridonijela
digitalnoj zrelosti Skole.

Kljuéne rije¢i. pilot projekt e-Skole, stru¢no
usavrsavanje, informacijsko komunikacijska
tehnologija, uéenje i pouCavanje, digitalne
kompetencije

1 Uvod

U ovom radu opisat ¢emo sve aktivnosti koje su
provedene u OS Vijenac s ciljem podizanja razine
digitalne zrelosti skole.

Slika 1. Vidljivost projekta e-Skole u OS Vijenac

U prosincu 2014. godine objavljen je javni poziv za
iskaz interesa za sudjelovanje u pilot projektu
“e-Skole - Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih
Skola” na koji se javilo vise od 700 osnovnih i srednjih
Skola iz cijele Republike Hrvatske. U sije¢nju 2015.
godine objavljen je popis 150 skola koje su usle u pilot
projekt medu kojima je bila i OS Vijenac. U ozujku
2015. godine izabrano je prvih 20 skola za pilot
projekt, po jedna skola iz svake Zupanije, a nasa skola
izabrana je iz Osjecko - baranjske Zupanije. Grad
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Osijek, kao osniva¢ Skole, dao je potporu Skoli za
prijavljivanje na projekt. Potpisan je tripartitni ugovor
izmedu CARNet-a, Grada Osijeka i naSe Skole u
Ministarstvu znanosti obrazovanja i sporta.

Deset mjeseci nakon potpisivanja sporazuma, 27.
sije¢nja 2016. godine, zavrieno je opremanje Skole u
pilot projektu e-Skole. 28. sijeénja 2016. godine
predstavljena je javnosti oprema koja je dobivena, a
izravnom videokonferencijskom vezom javila se iz
Zagreba zamjenica ravnatelja CARNet-a i voditeljica
pilot projekta e-Skole Andrijana Prskalo Macek. Svima
nazocnima pokazane su mogucénosti interaktivne ploce
sa zvunicima 1 mogucnosti videokonferencije
povezivanjem sa Zagrebom te primjenu Kahoot
programa u provjeravanju znanja na tabletima.

Svi zaposlenici Skole zadovoljni su opremljenoéu
Skole koja ¢e im omoguéiti jo§ bolji i kreativniji rada s
ucenicima u nastavi primjenom nove informacijsko —
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komunikacijske tehnologije.
ee oo

Slika 2. Logotip e-Skole

Provedena je anketa s uCenicima 7. i 8. razreda te su
preispitana njihova ocekivanja u primjeni nove
tehnologije u nastavi. Uenici o¢ekuju zanimljiviju i
kvalitetniju nastavu uz primjenu IKT-a i vecéu
motivaciju za ucenje, jos bolju suradnju u ucenju i na
projektima uz online ucionicu. Naravno, vecini su
digitalne kompetencije jako vazne za buduce
Skolovanje.

Oprema koja je postavljena u Skolu u okviru pilot
projekta e-Skole stigla je na pravo mjesto i zajedno s
ucenicima puno toga novoga je nauceno, a sve za
dobrobit i uspjeh onih najvaznijih — nasih ucenika.



2 Aktivnosti provedene s ciljem
podizanja razine digitalne zrelosti
Skole

S ciljem podizanja razine digitalne zrelosti Skole
imenovan je projektni tim za provodenje projekata i
organizaciju aktivnosti u Cijem sastavu su strucni
suradnici, STEM ucitelji, ucitelji predmetne nastave,
ucitelji razredne nastave, informaticar, e-Skole
tehnicar i ravnateljica, ukupno 11 ¢lanova. Projektni
tim e-Skole u lipnju 2016. godine popunio je
samoevaluaciju digitalne zrelosti $kole, a nakon toga i
vanjsku evaluaciju digitalne zrelosti $kole. Istrazivalo
se pet podrudja digitalne zrelosti:
1. Planiranje, upravljanje i vodstvo

2. IKT u ucenju i poucavanju

3. Razvoj digitalnih kompetencija
4. IKT kultura

5. IKT infrastruktura

“Digitalno zrele Skole su Skole na visokom stupnju
integriranosti  informacijsko -  komunikacijske
tehnologije (IKT) u zivot i rad $kole. U digitalno zrelim
Skolama usustavljen je pristup koriStenju IKT-a u
planiranju i upravljanju Skolom, kao i u nastavnim i
poslovnim procesima. Digitalno zrele skole pristupaju
sustavno razvoju digitalnih kompetencija odgojno-
obrazovnih djelatnika i uc¢enika, a odgojno-obrazovni
djelatnici koriste IKT =za unaprjedenje nacina
poucavanja kojima se nastava usmjerava na ucenika,
razvijanje digitalnih obrazovnih sadrzaja i vrednovanje
postignuéa ucenika, u skladu s ishodima ucenja i
odgojno - obrazovnim ciljevima”. (Digitalna zrelost
Skola, 2018)

U studenom 2016. godine omogucen je pristup
rezultatima vanjske evaluacije i samoevaluacije sa
smjernicama za unaprjedivanje digitalne zrelosti Skole.
Cilj projekta je podiéi razinu digitalne zrelosti za jednu
razinu. Iz rezultata je vidljivo da je 82% s$kola u
projektu e-Skole na razini 2 digitalne zrelosti, a 18%
$kola na razini 3 digitalne zrelosti. Naa Skola nalazi
se na razini 2, a rezultati pokazuje digitalnu zrelost
$kole prije opremanja Skole u pilot projektu e-Skole.

Opis razine digitalne zrelosti Skole prije opremanja
Skole: “U skoli postoji svijest o moguénostima
primjene IKT-a u ucenju, poucavanju i poslovanju
skole, ali samo odredeni broj odgojno - obrazovnih
djelatnika primjenjuje IKT u ucenju i poucavanju.
Vizija i dugorocni ciljevi primjene IKT-a u ucenju i
poucavanju i poslovanju Skole nisu uopce ili su samo
manjim, dijelom uklju¢eni u stratesko planiranje,
upravljanje i vodenje Skole. Postoji svijet o potrebi
razvoja digitalnih kompetencija odgojno - obrazovnih
djelatnika 1 wucenika, no praksa kontinuiranog
usavrSavanja digitalnih kompetencija jo§ uvijek ne
postoji. Odgojno - obrazovni djelatnici i ucenici imaju
na raspolaganju IKT resurse samo u odredenim
prostorijama Skole, uglavnom u okviru nastave. IKT
infrastruktura (mreza, racunala i dr.) nije na
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zadovoljavajucoj razini funkcionalnosti
skoli.”(Okvir za digitalnu zrelost $kola, 2018)

Fakultet organizacije i informatike FOI Varazdin i
Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet
provodili su vanjsko vrednovanje digitalne zrelosti
$kola i nakon obradenih rezultata Skoli su dali
preporuke za podizanje razine digitalne zrelosti Skole.
Podizanje razine digitalne zrelosti Skole provodilo se u
dva koraka. Prvi korak obuhvacao je podizanje
elemenata koji se nalaze na prvoj razini digitalne
zrelosti, a drugi korak podizanje 6 elemenata za jednu
razinu digitalne zrelosti. Vecinu predlozenih elemenata
podigli smo za jednu ili viSe razina tijekom trajanja
pilot projekta.

Nasa misija je Skola koja osigurava uéenicima
stjecanje digitalnih kompetencija, koje ¢e ih osposobiti
za zivot i rad na poslovima buduénosti, pruzajuéi im
potrebne vjestine i znanja da bi izrasli u ljude koji
razmisljaju globalno u drustveno-kulturnom kontekstu
i prema zahtjevima trziSnog gospodarstva, izazovima
primjene suvremenih informacijsko - komunikacijskih
tehnologija, znanstvenih spoznaja 1 dostignuca.
Djelatnicima Skole nastojimo osigurati sve potrebne
IKT resurse koji im mogu smanjiti administrativno
optereéenje kako bi se §to vise posvetili uéenju i
pouCavanju ucenika te razvijanje digitalnih
kompetencija, unaprjedujuéi pritom nacin poucavanja
usmjeren k ostvarenju ishoda ucenja.

Nasa vizija je postati digitalno zrela Skola koja ¢e
koriStenjem IKT-a u u€enju i poucavanju unaprijediti
nacin, stjecanje i primjene novih znanja, pri tom
omoguciti individualizirani pristup ucenicima i
neprekidan razvoj digitalnih kompetencija djelatnika i
ucenika.

Postignuéa  ucitelja, struénih suradnika,
administrativnog osoblja i u¢enika prikazat ¢emo kroz
pet podrucja digitalne zrelosti.

u

2.1 Planiranje, upravljanje i vodstvo

Skola je opremljena IKT opremom u skladu s planom
nabave - u svim ucionicama nalazi se oprema za
izvodenje nastave uz pomo¢ IKT-a.

Uvedena je aplikacija e-Dnevnik, a ucitelji i stru¢ni
suradnici prosli su planiranu edukaciju.

U skolsku knjiznicu uveden je racunalni knjizni¢ni
program Metelwin.

Evidencija odrzavanja nastave 1 raspored
koristenja uceniCkih tableta nalazi se u oblaku i
dostupna je svim djelatnicima.

Projektni tim e-Skole izradio je Strateski plan
primjene IKT-a u $koli i Pravilnik o koristenju IKT u
Skoli. U Godi$njem planu i programu rada skole i
Skolskom kurikulumu nalazi se IKT vizija i misija te
plan nabave IKT-a. Svi zaposlenici Skole odgovorno
su pristupili planiranom i predlozenom stru¢nom
usavrSavanju u  podrucju IKT-a. Aktivno i
konstruktivno sudjelovali smo na svim razgovorima,
savjetovanjima, potporama, anketama i istrazivanjima
s ciljem osvjeStavanja poteSko¢a s kojima smo se



susretali tijekom provodenja projekta, ukazivanja na
velike moguénosti koje nam je dao projekt i
zadovoljstva struénim usavrSavanjem i opremom.
(OS Vijenac web stranica, 2018)

2.2 IKT u uéenju i poucavanju

Vise od polovine odgojno — obrazovnih djelatnika u
svom pouCavanju primjenjuje ve¢ pripremljene
digitalne sadrzaje i prilagodavaju ih potrebama
ucenika. Gotovo svi ucitelji u svom poucavanju
primjenjuju IKT za prezentiranje nastavnog sadrzaja s
niskom razinom interaktivnosti. Manje od polovine
ucitelja samostalno izraduju digitalne obrazovne
sadrzaje i javno ih objavljuju.

Ucitelji STEM podru¢ja izradivali su digitalne
nastavne sadrzaje i sudjelovali u izradi scenarija
poucavanja. Ucitelji razredne i predmetne nastave
objavljivali su digitalne nastavne materijale na
obrazovnim portalima.

S ciljem ispitivanja miSljenja ucenika o primjeni
IKT-a u ucenju i poucavanju, provedeno je istraZivanje
medu ucenicima 8. razreda koji su dvije godine
sudjelovali u pilot projektu (N=18). Na pitanje o
aktivnom sudjelovanju u nastavnom radu tijekom
kojega se koristila nova oprema ucenici su se sa 88%
izjasnili da su vise sudjelovali nego na satima kada se
nije koristila tehnologija, a 78% ucenika navodi da im
ovakav rad daje veéu motivaciju za rad. Svi ucenici
navode da je nastavni sat uz digitalnu tehnologiju puno
je glasilo “Sada kada ima§ iskustva s uéenjem uz
pomo¢ digitalnih nastavnih materijala na nastavi, kako
bi opisao/la uéenje pomocu racunala?” Ucenici su
odgovorili: Vise volim tako uciti nego na klasic¢an
nacin; Privlacno je jer mogu uciti kada zelim i gdje
zelim; Zabavno je; Mogu prolaziti sadrzaj
redoslijedom i brzinom kojom Zelim; To su ucenici
koji imaju 14 godina i koji su rodeni uz IKT te im je
ovaj nacin usvajanja novih nastavnih sadrzaja blizi.
Tumacenje digitalnih nastavnih sadrzaja ucenici su
procijenili kao jasna, razumljiva i primjenjiva.

10. Kako bi procijenio/la nastavnikova tumacenja digitalnih nastavnih
sadrzaja?

Bila su jasna, razumijiva i

RS 17 (94,4%)
primjerena

Bila su jasna, razumijiva i primjerena
Bila su dielomicno razumljiva i Broj: 17

teSka

2(11,1%)

Bila su nerazumijiva | tedka|—0 (0%)

Slika 3. Rezultati istrazivanja uCenika 8. razreda

(N=18)

Izdvojili su Matematiku, Fiziku, Biologiju i Kemiju
kao nastavne predmete u kojima je koriStenje digitalne
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tehnologije bilo najucinkovitije, $to je i ocekivano jer
je u projektu naglasak bio na STEM podruéju.

12. U kojim predmetima ti je koriStenje digitalne tehnologije bilo
najucinkovitije? (Mozes izabrati vise odgovora)

<

@ Hivatski jezik
@ Engleski jezik
Wztematica

@ Biologija
@ Kemia

@ Fizika

@ Informatika

Slika 4. Rezultati istrazivanja ucenika 8. razreda
(N=18)

Ucenici su nabrojali aplikacije koje su koristili u
nastavnome radu: Kahoot, LearningApps, Samsung
School, OneNote, Quizziz, GeoGebra, QR Code,
Edmodo, Linoit, Padlet, Prezi, Socrative i dr. Potvrdili
su primjenu suvremene tehnologije u razliCitim
nastavnim predmetima. Ucenici su prepoznali kako su
sudjelujuéi u pilot projektu e-Skole razvili sljedece
digitalne kompetencije: Izradivanje digitalnih sadrzaja;
Izradivanje prezentacija u razli¢itim programima;
Izradivanje kvizova i igrica; Uporaba racunala za
pronalazenje, procjenu, pohranjivanje i razmjenu
informacija; Suradnicko ucenje (videokonferencijom
ili drugim programom). Ovim istraZivanjem ucenici su
potvrdili svoja ocekivanja prije pocetka pilot projekta.

Uciteljice matematike, fizike i hrvatskoga jezika
odrzale su videokonferencijski sat s ucenicima naSe
Skole i drugih $kola.

Slika 5. Primjena videokonferencije na nastavnom
satu

Ucitelji su svjesni moguénosti primjene IKT-a u svojoj
nastavi, osuvremenjuju nastavu, izraduju digitalne
sadrzaje i koriste gotove sadrzaje.



Slika 6. Rad s tabletima u ucionici

2.3 Razvoj digitalnih kompetencija

Vise od polovine odgojno — obrazovnih djelatnika
$kole ima dovoljna znanja i samopouzdanja temeljenog
na stru¢nom usavrSavanju digitalnih kompetencija. Za
svoj predmet odabiru primjerenu tehnologiju, sadrzaje
i aktivnosti.

Slika 7. Stru¢no usvarSavanje

Odgojno-obrazovni djelatnici Skole sudjelovali su na
struéno savjetodavnoj podrsci za primjenu IKT-a u
nastavi dva puta tijekom trajanja pilot projekta.

U obvezi su bili polaziti stru¢no usavr§avanje u
organizaciji CARNeta i Algebre u dvije faze. Odgojno
- obrazovni djelatnici sudjelovali su na radionicama,
online seminarima, webinarima i drugim edukacijskim
aktivnostima u okviru pilota projekta e-Skole.
Cjelokupno upravljanje prijavama i odjavama na
termine obavljalo se pomocu sustava CSUED
(Centralni Sustav za Upravljanje Edukacijskim
Dogadajima) i EMA koji su pripremljeni za ovu
projektnu aktivnost. S edukacijama smo zapoceli u
rujnu 2016. i do srpnja 2018. godine uspjesno smo
zavrsili 1 veéi broj edukacija od planiranih.

Osim navedenoga ucitelji i struni suradnici
sudjelovali su redovito na drzavnim skupovima (CUC,
STO, CECIIS, TeachMeat, Dan e-Skole),
meduZzupanijskim i Zupanijskim stru¢nim vije¢ima. Na
svim navedenim skupovima ucitelji su pripremili
izlaganje o primjeni suvremene tehnologije u
nastavnome radu. Teme koje su prezentirali bile su:
Videokonferencijski sat fizike, IKT u nastavi likovne
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kulture, web 2.0 alati Nearpod i Moovly. U¢iteljice su
odrzale ogledne sate za studente 2. godine Fakulteta za
odgojne i obrazovne znanosti Sveudilista Josipa Jurja
Strossmayera iz Osijeka s temom Primjena suvremene
tehnologije u razrednoj nastavi u nastavnim
predmetima Matematika i Hrvatski jezik.

Vise od polovine odgojno - obrazovnih djelatnika u
svom poucavanju provodi aktivnosti koje pridonose
razvoju digitalnih kompetencija ucenika i prepoznaje
potrebu da se na razini Skole sustavno pristupa
planiranju i provodenju takvih aktivnosti kroz nastavu.
Ucenici su aktivno sudjelovali u aktivnostima: Hour of
Code, Robo Code, m-Botovi, Mikro Bitovi, Arduino,
3D printanje, Dronovi, Tjedan mozga, Dan sigurnijeg
interneta, Veler matematike, Festival znanosti,
eTwinning, ISE... i na taj nacin razvijali svoje
digitalne kompetencije.

Tijekom pilot projekta struéne suradnice i
ravnateljica posjetili su nastavu svakog ucitelja tri puta
i analizirali primjenu suvremene tehnologije u nastavi,
a nakon toga ucitelji su na struénim vije¢ima
razmjenjivali iskustva o svom radu i koriStenju
tehnologije.

Kako bi tehnologija koju smo dobili u pilot projektu
(30 ucenickih tableta) bila najbolje iskoristena
napravili smo u oblaku tablicu koriStenja tableta po
danima i satima i broju tableta. 1z navedene tablice
vidljivo je kako su za ovaj oblik rada bili zainteresirani
svi ucitelji od 1. do 8. razreda. Raspored koristenja
opreme podrZzava sam proces rezervacije i motivira
ucitelje da se ukljuce u raspored kako bi mogli bolje
planirati nastavni proces, a pri tome je omoguéena
transparentnost.

o om e

Slika 8. Raspored koristenja opreme u oblaku

2.4 IKT Kultura

Nacionalni okvirni kurikulum (NOK) u podrucju
Uporaba informacijsko i komunikacijske tehnologije
navodi: “Informacijska i komunikacijska tehnologija
ima moguénosti najsuvremenijeg dostupnog nastavnog
pomagala i sredstva u svim odgojno-obrazovnim
podru¢jima. Moguénosti multimedijskih prikaza i
pristupa racunalnim mrezama, osobito Internetu,
omogucuju trenutacni pristup golemu i brzo rastu¢em
broju informacija iz cijeloga svijeta omogucujuci
ujedno i njihovo pretrazivanje. Uz to, pridonosi razvoju
ucenickih sposobnosti samostalnoga ucenja i suradnje



s drugima te njihovih komunikacijskih sposobnosti.
Pridonosi razvoju pozitivnog odnosa prema ucenju,
unaprjedenju nacina na koji ucenici prikazuju svoj rad
te njihovim pristupima u rjeSavanju problema i
istrazivanju. Isto tako ucinkovita i racionalna primjena
informacijske 1 komunikacijske tehnologije u
razli¢itim  situacijama  daje  bitan  doprinos
razumijevanju temeljnih koncepata u podrucju tehnike
i informatike. Stoga je odgovarajuéi pristup
informacijskoj 1 komunikacijskoj tehnologiji nuzno
omoguciti svim ucenicima. Oni se tom tehnologijom
trebaju sluziti u svim predmetima i tako dobiti
mogucénost za istrazivanje i komunikaciju u lokalnoj
sredini, ali i Sire, kako bi stekli vjeStine razmjene ideja
i podjele rada sa suradnicima te pristupa stru¢nim
sadrzajima razli¢itim nacinima.” (Nacionalni okvirni
kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje te opce
obvezno 1 srednjoskolsko obrazovanje, 2010.)
Ugenicima u pilot projektu e-Skole omoguéena je
uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije u
svim razredima, svim predmetima i u svim prostorima
Skole.

Pravilnik 0 koriStenju informacijsko
komunikacijske tehnologije u Skoli donesen je na
razini Skole, a poja§njava poZeljno ponasanje na
internetu uéitelja 1 ucenika, autorska prava i
intelektualno vlasni$tvo, koriStenje osobne i Skolske
tehnologije u radu.

2.5 IKT infrastruktura

U pilot projektu e-Skole opremljeni smo Zi¢anom i
bezi¢nom mrezom u svim prostorima Skole. U¢itelji i
stru¢ni suradnici spajaju se na Edurom, a u¢enici na e-
Skole mrezu. Svi se spajaju svojim AAI korisni¢kim
podacima.

Slika 9. Opremanje $kole

Ucionica  matematike,  interaktivna  ucionica,
opremljena je ekranom osjetljivim na dodir, 30
ucenickih tableta s kolicima za punjenje, hibridnim
racunalom za ucitelje STEM podruc¢ja, kamerom,
zvucnicima i mikrofonom. Uc¢ionica biologije, kemije
i fizike, prezentacijska ucionica, opremljena je
ekranom osjetljivim na dodir, hibridnim racunalom za
uc¢itelje STEM podru¢ja, kamerom, zvucnicima i
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mikrofonom. Obje ucionice uz tablete mogu koristiti
sustav za upravljanje nastavom Samsung School. Sve
ostale ucionice uspjeli smo samostalno opremiti
racunalima, projektorima i platnima te interaktivnim
plo¢ama tako da svi ucenici i uéitelji imaju odli¢ne
uvijete za primjenu suvremene tehnologije u
nastavnome radu.

Struéni  suradnici opremljeni su prijenosnim
raCunalima,  administrativno  osoblje  stolnim
racunalima, a svi ostali ucitelji tabletima. Za potrebe e-
Dnevnika uruc¢eni su im tokeni.

Plan nabave racunalne opreme nalazi se u okviru
GodiSnjeg plana i programa rada Skole, ali i kao
poseban dokument sa specifikacijama opreme koju je
potrebno nabaviti.

Grad Osijek, kao osnivag, osigurao je tehnicku
potporu  Skoli tijekom trajanja pilot projekta
imenovanjem ,,e-Skole tehniara“ koji je bio potpora
implementaciji IKT-a u nastavu. ,E-Skole domar*
aktivno sudjeluje u postavljanju i odrzavanju opreme.

lako postoji repozitorij digitalnih obrazovnih
sadrzaja u okviru pilot projekta e-Skole cilj i jedan od
elemenata unaprjedivanja digitalne zrelosti §kole u OS
Vijenac je izraditi centralno mjesto pohrane digitalnih
dokumenata i obrazovnih sadrzaja izradenih u $koli za
potrebe nastavnoga rada.

Na svim rac¢unalima nalaze se licencirani programi
i antivirusna zastita.

Institut za medicinska istrazivanja i medicinu rada
obavio je mjerenje zracenja (dozimetrija) pod punim
optere¢enjem u ucionicama, hodnicima i okolisu skole
i zakljucio da su prostori sigurni za boravak.

2.6 Preporuke za podizanje razine
digitalne zrelosti $kole

Opremljenost ucionica 1  popratnih  prostora
raCunalnom  opremom  (racunalo,  projektor,
platno/pametna ploc¢a, kamera, zvucnici, mikrofon,
tableti) i dostupnost interneta u svim prostorima $kole
te motivirani ucitelji za primjenu suvremene
tehnologije u nastavnom radu osnovni su preduvjeti za
podizanje razine digitalne zrelosti Skole.

Izuzetno je vazno bilo stru¢no usavrsavanje ucitelja
u podruéju primjene tehnologije u nastavnom radu,
primjena steCenih znanja u svakodnevnom radu i
sustavno prac¢enje odgojno-obrazovnog rada.

Novi inovativni pristup nastavnom radu uz pomo¢
tehnologije motivirao je ucenike za aktivan odnos
prema radu, razvoj digitalnih kompetencija i jo$ bolja
postignuéa u svim nastavnim predmetima.

Planiranje nabave racunalne opreme, izrada
strateSkih dokumenata, vidljivost IKT-a u Skolskom
kurikulu unaprijedili su digitalnu zrelost skole.

Medusobnim  uvazavanjem,  suradnjom i
razmjenom iskustava u Skoli i izvan nje vidljiv je
napredak ucitelja i ucenika u primjeni suvremene
tehnologije i napredak u uspje$nosti i motiviranosti
ucenika.



3 Zakljucak

Tijekom 55 godina rada Osnovne Skole Vijenac
osmisljavali smo i realizirali originalne projekte medu
kojima isticemo projekt “Domaca zadaca iznimka, a ne
pravilo” kojim smo potaknuli ucitelje na promjenu
nacina rada u nastavi, motivirali ucenike za aktivniji
odnos prema radu, vodili ih prema samostalnosti i
povjerenju u vlastite mogucnosti, razvijali osjecaj
odgovornosti, pridonosili rastere¢enju  ucenika,
osigurali im stru¢nu pomoc¢ tijekom rada te cjelokupnu
nastavu ucinili uéinkovitijom.

Zelja nam je suvremenom informacijsko -
komunikacijskom  tehnologijom i  pristupom
informacijama poticati osobni razvoj ucitelja koji ¢e
kvalitetno pripremiti svakoga ucenika za daljnje
osobno obrazovanje bilo gdje u svijetu. Znanje i
vjestine koje stjeCu u osnovnoj Skoli podloga su za
aktivan Zivot u 21. stoljecu.

Motivirani ucitelj je najvaznija karika u cijelom
sustavu, a informacijsko - komunikacijska tehnologija
koju je $kola dobila u pilot projektu e-Skole omogu¢ila
je digitalno unaprjedivanje nastavnoga rada, inovacije
u nastavnome procesu i razvijanje digitalnih
kompetencija. Sigurni smo kako su nasi ucitelji, strucni
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suradnici i svi ostali zaposlenici dali veliki doprinos
uspjesnosti pilot projekta e-Skole ,,Uspostava sustava
razvoja digitalno zrelih Skola“ za daljnju primjenu na
sve Skole u Republici Hrvatskoj.
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STRATESKIM RAZMISLJANJEM, PLANIRANJEM I
UPRAVLJANJEM DO DIGITALNE ZRELOSTI SKOLE

Nada Horvat, Zlatko Rusan
Osnovna Skola Visoko
Visoko 20, 42 224 Visoko

{nada.horvat,

SaZetak. Informacijska i komunikacijska tehnologija
temelj je ekonomije 21. stoljeca. Osnovna Skola kao
bazican, otvoren i dinamican sustav mora pratiti i
odgovoriti na zahtjeve okoline te podic¢i razinu
digitalne zrelosti kako bi svojim ucenicima osigurala
mogucnost stjecanja onih znanja i kompetencija koje
Ce im omoguciti konkurentnost u daljnjem Skolovanju.
O nacinu integracije informacijske i komunikacijske
tehnologije ovisi hoce li ustanova uspjeti ostvariti tu
zadacu, kao i hoée li podici razinu kvalitete poslovanja
skole. Strateski plan primjene informacijske i
komunikacijske tehnologije vrijedan je alat koji moze
doprinjeti njenoj uspjesnoj integraciji u procese ucenja
i poslovanja Skole te doprinjeti slici Skole kao
kvalitetne ustanove.

Kljuéne rije¢i. strateski plan, informacijska i
komunikacijska tehnologija, kvaliteta ustanove

1 Uvod

Danas zivimo i djelujemo u informacijskom dobu
kojeg karakterizira brz protok informacija, nove
tehnologije 1 znanje kao resurs. Znanstvenici
ekonomiju informacijskog doba nazivaju razdobljem
ekonomije znanja. Samim time namece se zakljucak da
Skola u ekonomiji znanja dobiva novu dimenziju i
znatajnu  ulogu u  razvijanju  kreativnosti,
osposobljavanju za sve oblike suradnje, kritickom
odnosu prema informacijama te premjestanju fokusa s
poucavanja na ucenje. Imamo li na umu generacije koje
su u obrazovnom procesu, uo¢avamo znacajne razlike
u nacinu njihovog funkcioniranja, sposobnostima,
nacinu komuniciranja i, ono $to je za $kolu narocito
vazno, nacinu uéenja u odnosu na ranije generacije.
Budu¢i da su ove generacije rodene u digitalnom dobu
i svakodnevno su preplavljene mnostvom informacija i
digitalnih materijala, paznju im privlace i zadrzavaju
multimedijalni sadrzaji, a oni sami ne mogu dugo biti
promatraci, ve¢ vrlo intenzivno ukljuceni sudionici.
Odgojno-obrazovni radnici svjesni su drugacijih
potreba novih generacija kao i Cinjenice da im
informacijska i komunikacijska tehnologija (IKT)
moze pomo¢i i unaprijediti kvalitetu rada. Pod pojmom
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IKT podrazumijeva se sljedeéa  definicija:
“Informacijska tehnologija (IT) je tehnologija koja
koristi racunala za prikupljanje, obradu, pohranu,
zastitu 1 prijenos informacija. Terminu IT pridruzene
su komunikacijske tehnologije jer je danas rad s
racunalom nezamisliv, ako ono nije povezano u mrezu,
tako da se govori o informacijskoj i komunikacijskoj
tehnologiji (engl. Infromation and Communications
Technology — ICT)” (Smilj¢i¢, Livaja i Acalin, 2017,
str. 158). Obzirom na karakteristike i ocekivanja
danasnjih generacija i generacija koje nam dolaze,
zahtjeve ekonomije znanja, potencijale, ali i slabosti
odgojno-obrazovnih radnika $kole, nuzno je strateski i
planski pristupiti digitalnoj transformaciji obrazovnih
institucija.

1.1 Structure and Requirements for
Research Paper (Examples)

Premet ovog rada je Strateski plan primjene IKT-a kao
osnovne pretpostavke preobrazbe Skole na putu prema
digitalnoj zrelosti.

1.2 Svrha rada

Svrha rada jest opis moguceg pristupa izradi Strateskog
plana primjene IKT-a. Cilj je kroz stratesku analizu
vanjske 1 unutarnje okoline ustanove prikazati prilike i
prijetnje, snage i slabosti te planski pristupiti izradi
strateSkog plana kako bi se prilike i snage iskoristile, a
prijetnje i slabosti neutralizirale.

1.3 Izvori podataka i metode prikupljanja

Rad se temelji na podacima iz stru¢ne i znanstvene
literature, publikacija, internetskih stranica te planova
i akata Skole. Prilikom pisanja rada koristene su
sljede¢e metode: metoda deskripcije, metoda opazanja
metoda klasifikacije, metoda analize i sinteze, metoda
apstrakcije te induktivna i deduktivna metoda.



1.4 Sadrzaj i struktura rada

Rad je podijeljen na 7 poglavlja. U uvodnom poglavlju
navedeni su razlozi nuznosti digitalne transformacije
Skole, predmet i svrha ovog rada, izvori podataka,
metode prikupljanja te sadrzaj i struktura rada. U
drugom poglavlju pojmovno se odreduje okolina
ustanove kroz konceptualizaciju okoline, skeniranje
vanjske i unutarnje okoline ustanove te se objaSnjava
razlog koristenja SWOT analize. Tre¢e poglavlje
posveceno je strateskoj analizi i donosi pregled prilika
i prijetnji vanjske okoline i to opce ili socijalne i
poslovne okoline. U ovom poglavlju opisana je i
situacijska analiza ustanove kroz pet podrucja digitalne
zrelosti, razmatrane su prednosti i nedostaci uvodenja
digitalne tehnologije te SWOT analiza radi
povezivanja vanjske i unutarnje analize. Cetvrto
poglavlje govori o elementima strateskog razmisljanja
— misiji, vrijednostima i viziji. Peto poglavlje govori o
nacinu donoSenja i definiranja strateskih postignuca i
ciljeva, opracionalizaciji ciljeva te donoSenju
godisnjeg akcijskog plana. Sestim poglavljem definira
se nacin pracenja provedbe planiranih aktivnosti. Na
kraju je zakljucak kojim je zaokruzen rad.

2 Struktura okoline

Skola je otvorena u svom odgojno-obrazovnom
djelovanju prema svojoj okolini te je okolina jedan od
vrlo znacajnih ¢imbenika koji utjeCe na uspjeSnost
ostvarivanja ciljeva Skole. “Organizacije, odnosno
njihov menadZzment, moraju spoznati obiljezja okoline
u kojoj djeluju njihove organizacije, kako bi
cjelokupnu organizaciju, a posebno nacin odlucivanja,
prilagodili obiljezjima okoline.” (Sikavica, Hunjak,
Begicevic Redzep 1 Hernaus, 2014, str. 33).
Odredivanje vaznih unutarnjih i vanjskih pitanja
provedeno je alatima strateSkog menadzmenta tj.
strateSkom analizom i to:

a) konceptualizacijom okoline organizacije
b) metodom skeniranja vanjske okoline

¢) metodom skeniranja same ustanove

d) metodom SWOT analize

Konceptualizacijom okoline identificirani
najvazniji akteri vanjske i unutarnje okoline skole.

Prema Dul¢i¢u (2005) vanjska okolina obuhvaca
one dijelove okoline koji se nalaze izvan poduzeca te
indirektno utje¢u na poduzece. Metodom skeniranja
vanjske okoline razmatran je utjecaj opce ili socijalne
okoline te utjecaj poslovne okoline. Prema Dulci¢u
op¢u ili socijalnu okolinu ¢ine pojedina obiljezja
prirodno-ekoloske, znanstveno-tehnoloSke, ekonom-
ske, politicko-pravne i sociokulturne okoline.

Poslovnu okolinu ¢ine svi akteri u neposrednoj
okolini organizacije kao dobavljaci, kupci-potrosaci,
konkurenti, dionicari, zaposleni, sindikati, kreditori
vladine (drzavne) organizacije, drustvene organizacije
i strukovna udruzenja. Skeniranje je izvrSeno na nacin

su
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da se za svaki element opce i poslovne okoline izradilo
objasnjenje elementa, utvrdeno je predstavlja li
element priliku ili prijetnju, ocijenjen je utjecaj,
ocijenjena je vaznost tog utjecaja za Skolu te je
izraCunata tezina prilika ili prijetnji mnoZenjem ocjene
utjecaja 1 ocjene vaznosti. Prilikom ocjenjivanja
vaznosti za $kolu koristena je skala ocjena od 0 do 10
pri ¢emu na skali ocjena 0 znaci “nema utjecaja”, a
ocjena 10 znaci “ima presudan utjecaj.

Unutarnja okolina, navodi Dul¢ié, za razliku od
vanjske okoline na koju poduzeée redovito ne moze
djelovati, u potpunosti je pod utjecajem poduzeca.

Skeniranje same ustanove izvrSeno je uz pomoé
rezultata samovrednovanja i vanjskog vrednovanja
digitalne zrelosti skole koje su proveli stru¢njaci FOI-
a u okviru projekta e-Skole s ciljem utvrdivanja snaga
i slabosti.

Nakon analize vanjske i unutarnje okoline,
pristupilo se SWOT analizi radi povezivanja i
preispitivanja pozitivnih (snage i prilike) i negativnih
(slabosti i prijetnje) Cimbenika i uvjeta, a radi
upravljanja rizicima te kreiranja adekvatnih ciljeva.

Konceptualizaciju okoline, skeniranje opce ili
socijalne okoline te poslovne okoline proveo je
menadzment ustanove. U situacijsku analizu same
ustanove te SWOT analizu bili su ukljuceni svi
odgojno-obrazovni djelatnici na nacin da je svako
podrucje digitalne zrelosti obradivao jedan tim, a zatim
je na zajedni¢kom sastanku svih timova prezentirana
situacijska anliza po podru¢jima radi dobivanja
cjelokupne slike.

3 Strateska analiza

3.1 Analiza op¢e ili socijalne okoline
Ocjenjujué¢i pojedine dimenzije opce ili socijalne
okoline, izra¢un tezine prilika i prijetnji pokazao je da
najvecu prijetnju za Skolu Cine neprestane promjene u
politicko-pravnoj okolini. Skola je pod utjecajem
politickih odluka, stavova i interesa na koje ne moze
utjecati. Pravna regulativa se neprestano mijenja te su
jasni rizici potencijalnih neuskladenosti sa zakonskom
i ostalom regulativom.

Sljedecu razinu prijetnji $koli ¢ini njezina lokacija.
Skola je locirana u maloj sredini, slabo je prometno
povezana te su stoga prirodni uvjeti te trzi$ni i
ekonomski faktori ocijenjeni kao prijetnje. Lokacija
otezava moguénost dolaska zaposlenika na posao i s
posla, znacajno utjeCe na vise cijene usluge dobavljaca
i operativnu fleksibilnost. Zbog relativne izoliranosti
podrudja, radi se i o socijalno depriviranoj sredini. S
obzirom da su za Skolu korisnici usluge djeca,
dugorocna prijetnja su losi demografski trendovi, ali 1
sustav vrijednosti i obrasci ponasanja.

Kao posebno izrazena prilika ocjenjeni su
tehnoloski faktori s obzirom na nove trendove i
projekte uvodenja 1 implementacije digitalne
tehnologije u nastavne i poslovne procese. Prilika



Skole je i njena stabilnost u vidu jasnih i stabilnih
financijskih izvora te raspoloziv ljudski potencijal,
stupanj obrazovanja, stru¢nosti i osposobljenosti te
razvijena kultura cjelozivotnog ucenja.

3.2 Analiza poslovne okoline

U okviru strateSke analize provedeno je grubo
skeniranje poslovne okoline. S identi¢nim ponderom
ocijenjeni su Kkorisnici usluga-uCenici i roditelji,
osniva¢ Skole, radnici te vladine, odnosno drzavne
organizacije. Sve ove zainteresirane strane traze
stabilnost, kvalitetan odgoj i obrazovanje, pracenje i
primjenu novih trendova te su stalan izvor prilika.
Potencijalne prijetnje, ali koje ujedno mogu biti i
prilike, dolaze od drzavnih organizacija, nadleznih
ministarstava, agencija i drugih organizacija vezanih
uz obrazovanje. Rizici su u vidu neprekidnih
zakonodavnih i drugih promjena koje Skola svojim
ograni¢enim resursima (financijska sredstva, broj
radnika, broj ucenika, socio-ekonomski uvjeti
sredine...) mora pratiti. No, isto tako, od navedenih
institucija dolaze i prilike u vidu moguénosti
ukljucivanja u razliite projekte s ciljem unapredenja
kvalitete odgojno-obrazovnih i poslovnih procesa.

3.3 Situacijska analiza ustanove

Kao rezultat analize opée okoline znanstveno-
tehnoloska okolina pojavila se kao jedna od najvecih i
najvaznijih prilika za Skolu. Naime, utjecaj tehnologije
i znanstvenih dostignuéa u znacajnoj mjeri moze
ponistiti prijetnje koje proizlaze iz loSijih prirodnih
uvjeta, socio-kulturne okoline, ekonomske i
demografske okoline.

Za potrebe izrade strateSkog plana primjene
digitalne tehnologije prilikom analize ustanove
naglasak je stavljen na analizu digitalne zrelosti Skole
kako bi se podizanjem njezine razine maksimalno
iskoristile prilike i anulirali rizici. Analiza je bazirana
na rezultatima samovrednovanja te na rezultatima
vanjskog vrednovanja digitalne zrelosti Skole u okviru
pilot projekta e-Skole. Pritom je koristen Okvir za
digitalnu zrelost $kola kojim su obuhvacena podrucja:
planiranje, upravljanje i vodenje, IKT u ucenju i
poucavanju, razvoj digitalnih kompetencija, IKT
kultura i IKT infrastruktura kroz pet razina digitalne
zrelosti (CARNET, 2018). Prema rezultatima vanjskog
vrednovanja, koje su provodili stru¢njaci FOI-a, skola
je procjenjena na razini 2, odnosno na razini digitalne
pocetnice. Obzirom na dugogodisnju politiku Skole
pracenja suvremenih nastavnih trendova, ovakva
ocjena trazila je hitnu reakciju i pomnu izradu
strateSkog plana podizanja razine digitalne zrelosti. U
analizu ustanove bili su ukljuceni svi odgojno-
obrazovni djelatnici jer je bilo vrlo vazno da si svi
osvjestimo na$§ trenutni polozaj vezan uz pitanje
digitalne zrelosti.

Imajué¢i u vidu rezultate vanjskog vrednovanja,
timovi rasporedeni po podru¢jima analizirali su
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detaljno sve elemente svih pet podrucja te su
deskriptivno utvrdili elemente u kojima je Skola
procijenjena na najnizoj razini kako bi se na tim
elementima definirala Zeljena strateska postignuca i
odredili ciljevi.

3.3.1 Analiza podrucja Planiranje, upravljanje i
vodenje

Iako je menadzment Skole stalno promisljao o vaznosti
IKT-a, o ¢emu svjedocCe projekti koji su provodeni s
ciljem podizanja razine digitalne zrelosti, poput
projekta i-Zajednica kojeg je u cijelosti financiralo
Ministarstvo  znanosti 1 obrazovanja, uvedena
informatika kao izborni predmet u vise razrede te kao
izvannastavna aktivnost u niZe razrede, solidna
opremljenost i dr., Skola nije imala razvijen i
implementiran strateski i akcijski plan primjene IKT-a.
U skolskim dokumentima bila je istaknuta misija i
vizija, a kao vazna sastavnica vizija Skole kao digitalno
zrele Skole. Ipak u misiji, u dugoroénim ciljevima kao
ni u aktivnostima za postizanje vizije, integracija
digitalne tehnologije nije bila posebno planirana.
Utvrdeno je da postoji praksa upravljanja podacima
prikupljenim iz razli¢itih informacijskih sustava. Tako
se svakodnevno koristi HUSO sustav, sustav e-Matica,
e-Dnevnik, sustav centralnog obracuna placa (COP),
aplikacija za urudzbiranje Mipsed, Riznica VZZ,
aplikacija za razmjenu udzbenika, sustav za obradu

jizni grade MetelWin, aplikacija Ettaedu
aplikacija za pracenje potroSnje energenata ISGE. No,
sustavi nisu medusobno povezani te se Cesto isti podaci
moraju viestruko unositi u razli¢ite aplikacije. U Skoli
su postojale preporuke za regulirani pristup, odgovorno
i sigurno koristenje IKT resursa u vlasnistvu Skole, no
one su bile vise dio etickog kodeksa, a ne u vidu
pravilnika te nisu ukljudivale odgovorno i sigurno
koristenje IKT resursa u vlasnistvu uc¢enika i djelatnika
$kole. Isto tako u Skoli nisu postojale smjernice za
sustavan pristup primjeni IKT-a u poucavanju ué¢enika
s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

3.3.2 Analiza podrucja Digitalna tehnologija u
ufenju i poucavanju

Analiza je pokazala da su odgojno-obrazovni djelatnici
svjesni vaznosti primjene digitalnih tehnologija u
procesu ucenja i poucavanja. Digitalni obrazovni
sadrzaji sve se viSe koriste u odgojno-obrazovnom
procesu, no jo$ uvijek je njihovo koriStenje limitirano
kod vrednovanja uceni¢kog napredovanja, poticanja
ucenika na izradu razliCitih projekata, seminarskih
radova i sl. Ucitelji ne razmjenjuju s ucenicima i
roditeljima informacije o napredovanju, osim kroz e-
Dnevnik. U proces vrednovanja postignuca uc¢enika ne
ukljucuju vr$njacko vrednovanje ili samovrednovanje
primjenom IKT-a. U poucavanju ucenika s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama digitalna tehnologija
ne koristi se dovoljno.



3.3.3 Analiza podrucja Razvoj digitalnih
kompetencija

Tim za ovo podrudje utvrdio je da su odgojno-
obrazovni djelatnici svjesni vaznosti stalnog razvoja
digitalnih kompetencija. Zbog toga je usavrSavanje na
podrucju primjene IKT-a bilo sastavni dio stru¢nih
usavrSavanja ve¢ niz godina (ECDL tecajevi, teCajevi
u organizaciji CARNet-a ili Skole). No, uocen je
nedostatak samopouzdanja kod dijela ucitelja za
redovitu primjenu digitalne tehnologije u ucenju i
poucavanju. Rad na razvoju digitalnih kompetencija
ucenika prisutan je na nastavi informatike, no manje od
polovine odgojno-obrazovnih djelatnika u svom
poucavanju provodilo je aktivnosti koje pridonose
razvoju digitalnih kompetencija ucenika. Na razini
Skole nije postojao plan provodenja nastavnih
aktivnosti  koje pridonose razvoju  digitalnih
kompetencija ucenika, a manje od polovine odgojno-
obrazovnih djelatnika Skole zavrSilo je neki oblik
usavrSavanja u podrucju primjene IKT-a za rad s
djecom s posebnim potrebama.

3.3.4 Informacijsko-komunikacijska kultura
Pristup digitalnoj tehnologiji mogué¢ je u svim
prostorijama 8kole udenicima i uciteljima. Skola je
aktivna online (web stranica, zajednicki disk na
racunalu za razmjenu dokumenata, elektronicka posta,
drustvene mreze...). No, analizom rezultata vanjskog
vrednovanja utvrdeno je da pravila pozeljnog
ponasanja na internetu nisu bila razradena niti
povezana s Odlukom o kuénom redu. Gotovo nitko od
odgojno-obrazovnih djelatnika i uéenika nije imao
adekvatnih znanja i nije $titio svoja autorska prava kod
izrade digitalnih sadrzaja.

3.3.5 Informacijski i komunikacijski resursi i

infrastruktura
Digitalna tehnologija nabavlja se u skladu s
Proratunom Varazdinske Zupanije, Financijskim

planom Skole i Planom nabave, ali i kroz ukljuc¢enost u
pojedine projekte (informati¢ka u€ionica opremljena je
kroz projekt i-Zajednica). Sve ucionice opremljene su
projektorima. Racunala su umrezena u informatickoj
ucionici, a umrezena su 1 racunala uprave,
racunovodstva, tajniStva, strucne sluzbe i zbornice.

Odrzavanje opreme provodi informaticar Skole,
vanjski ugovoreni pruzatelj usluga te manje
intervencije djelatnici sami. Postoji repozitorij

poslovnih dokumenata dostupan svim djelatnicima.
Repozitorij nastavnih sadrzaja za ucenike i ucitelje ne
postoji. Nije postojao sustav unaprjedenja sigurnosti
Skolske informaticke opreme i mreze i nije provodena
kontrola licenciranja.

Kroz sitacijsku analizu, metodom “oluje ideja”,
razmatrane su prednosti, ali i nedostaci vezani uz
razvoj i uvodenje digitalnih obrazovnih sadrzaja i
digitalne tehnologije. Kao prednost istaknuta je
zanimljivija nastava, veci interes ucenika, bolja
koncentracija i motivacija za rad i ucenje, kvalitetnije
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upravljanje razredom, bolje mogucénosti inkluzije,
bolje digitalne kompetencije ucenika i ucitelja, bolja
pripremljenost ucenika za nastavak Skolovanja,
zadovoljniji ucenici, roditelji i uditelji, mogucénost

povezivanja nastavnih i1 poslovnih  procesa,
ucinkovitije 1 transparentno poslovanje. Kao
nedostatak istaknuta je potreba znatno veceg

angazmana ucitelja u pripremanju nastavnih sadrzaja,
suoCavanje s ve¢im brojem frustrirajuéih situacija
(nemoguénost oslanjanja samo na svoje vjeStine i
znanja), potesko¢e u primjeni novih alata, novog
hardvera i softvera, nefunkcioniranje digitalne
tehnologije, ispad interneta, prisutan strah od primjene
novih digitalnih tehnologija, cesto veci gubitak
vremena za stavljanje u pogon tehnologije, gubitak
entuzijazma zbog nefunkcioniranja IKT resursa,
organizacijski problemi oko prostora, znatno veca
mogucnost zloupotrebe digitalnih tehnologija u¢enika
u skoli i kod kuce, otezana moguénost rada pojedinih
ucenika koji kod ku¢e nemaju racunalo ni internet,
ogranicenost roditeljske pomo¢i djeci u koristenju
IKT-a zbog nize razine znanja, nuznost osiguravanja
vecih sredstava u proracunu S$kole zbog potrebe
odrzavanja IKT-a.

3.4 SWOT analiza

Pomoéu SWOT analize, preispitana su unutarnja
pitanja organizacije (snage i slabosti) te su utvrdeni svi
elementi radi dobivanja odgovora na pitanja koji su
rizici, a koje prilike skole. SWOT analiza provedena je
na zajednickom radnom sastanku svih djelatnika nakon
provedene situacijske analize po pojedinim podrucjima
digitalne zrelosti.

Temeljna snaga skole je IKT infrastruktura i IKT
kultura.  Skola je dobro opremljena digitalnom
tehnologijom, a pristup IKT resursima je mogué¢ u
veéini prostorija za djelatnike i ucenike. Snaga su
odgojno-obrazovni djelatnici, rukovodec¢i kadar te
administrativno osoblje koje je svjesno vaznosti
primjene digitalnih tehnologija te je spremno na
usavrS§avanje i primjenu istih.

Od znacCajnih slabosti istiCe se nepostojanje
strateSkog plana primjene IKT-a, nepostojanje
pravilnika o sigurnoj i odgovornoj upotrebi digitalne
tehnologije, lokacija Skole, fluktuacija ljudskih
potencijala, Sto utjece na stalno uvodenje novih radnika
kao 1 onih koji nisu zavrsili edukacije vezane uz
primjenu IKT-a, nedovoljno koristenje digitalne
tehnologije za rad s uCenicima s posebnim potrebama.

Konstantna prilika $koli je moguénost prijava na
projekte za unapredenje odgojno-obrazovnog rada (e-
Skole (CARNET, 2015), Rano uenje informatike
(Varazdinska Zzupanija, 2017), Croatian Makers Liga
(IRIM, 2015), ProMikro (IRIM, 2017) i sl.

Vazna prilika je i podrska vaznih zainteresiranih
strana — CARNet-a, Varazdinske Zzupanije, IRIM-a,
Ministarstva znanosti i obrazovanja...

Prijetnje Skoli su nedovoljan broj razvijenih
digitalnih obrazovnih sadrzaja, $§to djeluje na



motivaciju ucitelja, nedovoljna informaticka sigurnost,
Sto izaziva jednu vrstu otpora prema koristenju IKT-a,
nepostojanje  jedinstvenog centraliziranog i
standardiziranog  sustava za  informatizaciju
poslovanja, socijalna i kulturna komponenta korisnika
usluga-roditelja jer je S$kola locirana u manje
razvijenom podrucju te se ne moze ocekivati znacajnija
pomoc¢ i podrska roditelja u primjeni.

Mjere za poduzimanje koraka povezanih sa
slabostima pa c¢ak 1 nekim prijetnjama, jest
iskoriStavanje prilika i snaga. Temeljem rezultata svih
prethodno navedenih metoda i analiza zakljuceno je da
na pojedine rizike nije moguce utjecati, ve¢ se moraju
zadrzati (poput lokacije, prirodnih uvjeta, politickih
odnosa, demografskih faktora). Neke rizike ¢emo
podijeliti s naSim osniva¢em (ekonomski faktori). Na
neke rizike ¢emo djelovati mijenjanjem vjerojatnosti
za rizik-prilagodbom (pravna regulativa, zahtjevi
drzavnih 1 Zzupanijskih institucija...) ili pak
uklju¢ivanjem i provodenjem razlicitih projekata. Tako
¢emo na veéinu rizika utvrdenih kroz analizu digitalne
zrelosti Skole djelovati mijenjanjem vjerojatnosti kroz
realizaciju projekta e-Skole.

4 StrateSko razmisljanje

Ve¢ ranije usvojena misija Skole je bila “omogudéiti
svim ucenicima da u ugodnom, sigurnom i
motivirajuéem  okruzenju  steknu  kvalitetno
obrazovanje i razviju pozitivne odgojne vrijednosti”,
pri ¢emu smo pod kvalitetnim obrazovanjem
podrazumijevali i1 digitalne kompetencije, no to
izrjekom nije bilo navedeno. “Imati izjavu o misiji
znaéi razumjeti zasto organizacija postoji...” (Burcar,
2013, str.132). Upravo zbog vaznosti izjave o misiji,
bilo je nuzno prosiriti misiju u kojoj ¢e, uvazavajuci
promjene iz okruzenja i prvenstveno dugoro¢no
opredjeljenje Skole, IKT imati vrlo vaznu ulogu.
Timovi su na radnim sastancima izradili svoje
prijedloge. Zatim su na zajedni¢kom sastanku svih
timova objedinjene ideje u zajedniCku izjavu o misiji
obzirom na IKT. Na isti nafin definirane su i
vrijednosti ustanove. Veé ranije u viziji Skole bila je
ukljucena digitalna zrelost kao cilj kojem tezimo. U
procesu izrade strateskog plana dodatno smo prosirili
viziju pojasnjenjem pojma digitalna zrelost. O
vrijednostima, misiji 1 viziji svoje misljenje dalo je i
Vijeée roditelja i Skolski odbor.

Ovom konkretizacijom i ukljucivanjem odnosa
prema digitalnoj tehnologiji u misiji, vrijednostima
Skole 1 wviziji, uCinjena je vazna pretpostavka
uspjesnosti realizacije svih ciljeva na putu prema
digitalnoj zrelosti.
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5 Planiranje strateskih postignuca i
ciljeva

StrateSkom analizom 1 strateSkim promi§ljanjem
odgovorili smo na pitanja gdje je $kola danas i gdje zeli
biti u buduénosti. Da bi Skola dosla do Zeljenog stanja,
bilo je nuzno odrediti glavne odrednice puta: strateSke
inicijative, odnosno tematska podru¢ja na kojima je
potrebno  unositi  promjene, definirati Zeljena
postignuca te definirati strateske ciljeve. Nakon toga
trebalo je izvrSiti operacionalizaciju ciljeva kroz
odredivanje  aktivnosti provedbe, mehanizama
pracenja provedbe, odrediti rokove 1 nositelje
aktivnosti te predvidjeti potrebne resurse.

Klaémer Calopa, Tomigié-Pupek i Begitevié
Redep (2017) isticu vaznost izrade strateskog plana
kao vrijednog alata koji moze pomoc¢i $koli u podizanju
digitalne zrelosti, a ukljucuje analizu stanja i
iskoriStenosti postoje¢e racunalne i ostale digitalne
opreme te nabavu nove, planira usvajanje novih
digitalnih kompetencija odgojno-obrazovnih radnika,
implementaciju ve¢ razvijenih te rad na razvijanju
novih digitalnih obrazovnih sadrzaja. Prilikom izrade
plana koristili smo upute iz Strateskog plana primjene
informacijsko-komunikacijskih tehnologija u $koli
(Kla¢mer Calopa i sur., 2017), ali i rukovodili se
rezultatima vanjskog vrednovanja digitalne zrelosti
nase Skole kojeg je proveo FOI Varazdin. Na§ odabir
je bio da zelimo djelovati na svih pet tematskih
podrucja.

Rad na planiranju ponovo smo realizirali kroz
timski rad. Clanovi timova opredjelili su se za rad u
pojedinom timu prema svojim afinitetima, a voditelje
timova imenovala je ravnateljica tako da su ucitelji
STEM predmeta bili voditelji pojedinog tima.
Koristenjem tehnike nominalne skupine (Sikavica,
1999, str.171) i razlicitih kolaboracijskih alata timovi
su izradili prijedlog postignuéa i strateskih ciljeva te
razradili operacionalizaciju strateskih ciljeva po
podrucjima. Na zajednickom sastanku svih timova,
uskladeni su ciljevi i aktivnosti po inicijativama.
Nakon objedinjavanja svih elemenata analize,
strateSkog razmisljanja (misija, vrijednosti i vizija) te
planiranja, na sjednici Vije¢a ucitelja usvojen je
prijedlog strateskog plana primjene digitalnih
tehnologija te je izraden godisnji akcijski plan. Nakon
razmatranja prijedloga, Skolski odbor donio je
Strateski plan primjene informacijsko-
komunikacijskih tehnologija.

6 Pracenje uspjeSnosti strateSkog
plana

Prilikom operacionalizacije strateskih ciljeva odredili
smo mehanizme pracenja pojedinih aktivnosti. Za neke
aktivnosti to je bio izraden dokument (npr. Procedura
za koriStenje e-poste ili Pravilnik o sigurnoj i
odgovornoj upotrebi IKT-a), a za neke aktivnosti



izradeni su obrasci pracenja ralizacije (popis
usavrSavanja u podru¢ju IKT-a, popis linkova na
digitalne sadrzaje koji se koriste u nastavi, popis
linkova na materijale koji se koriste u svrhu
vrednovanja, lista projekata vezanih uz digitalnu
tehnologiju i sl.). Sa svim pravilnicima i procedurama
upoznati su roditelji kroz roditeljske sastanke, a uéenici
kroz satove razrednika i satove informatike.

U cjelokupnom procesu odlucivanja Sikavica i sur.,
(2014) isticu da je faza kontrole provodenja odluka
podjednako vazna kao i ostale faze jer nam ona
omogucava uvid u realiziranost odluka, u nacin kako
su realizirane te kakve rezultate su odluke proizvele.

Za sve planirane aktivnosti po tematskim
podrucjima odredena je dva puta godis$nje (polugodiste
i kraj nastavne godine) obavezna provjera realizacije
plana, najprije timski po pojedinim podruc¢jima, a zatim
na zajednickom sastanku timova za cjelokupni plan.

7 Zakljucéak

Svjedoci smo brojnih promjena koje se javljaju u
suvremenom drustvu. Sve te promjene reflektiraju se i
na $kolu. Skola je odgojno-obrazovna institucija s vrlo
zahtjevnom ulogom. U njoj se odvijaju ne samo
pedagoski procesi, ve¢ i procesi karakteristicni za
svaku organizaciju. Pa tako mozemo re¢i da Skola
dobiva odredene ulazne resurse koji se kroz razlicite
procese transformiraju. Izlazne vrijednosti su mjerljive
i podlozne su usporedbi. Upravo izlazne vrijednosti su
glavni ¢imbenici kvalitete Skole. Informacijsko doba
namece potrebu podizanja kvalitete upravo u podrucju
nadina integracije IKT-a. Naime, informacijska i
komunikacijska tehnologija omoguéuje brz protok
informacija i samim time bolju informiranost te lakSe
promicanje pozitivnih ideja, no isto tako cCesto se
koristi za dezinforimranje i manipuliranje. Velika
koli¢ina informacija i njihova brza izmjena utje¢e na
moguénost koncentracije, pamcenja informacija i,
narocito, na mo¢ kritickog promisljanja.

Imajuéi u vidu generacijski jaz u pristupu IKT-u
danasnjih ucenika i odgojno-obrazovnih radnika te
pozitivne, ali i negativne strane ove tehnologije, nuzan
je planski pristup integraciji IKT-a. Pritom je vazno da
Skola bude svjesna svoje okoline te da analiticki utvdi
prilike i prijetnje koje joj dolaze iz okoline. Osobito je
vazna kvalitetna analiza same wustanove radi
utvrdivanja slabosti i snaga, a radi suocavanja s
rizicima. Ukoliko se kvalitetno odredi strateski smjer
ustanove tako da su njime zadovoljni svi, djelatnici
ustanove i sve bitne zainteresirane strane, tada je
primjenom rezultata analize i imajuéi u vidu smjer
kojim $kola Zeli i¢i, lako odrediti strateska postignuca
i ciljeve te razraditi operativni plan primjene IKT-a.
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Kwvalitetan strateski plan, uz razraden akcijski plan,
nuzan je temelj uspjeSne transformacije Skole i
poboljsanja njene ucinkovitosti u odgovaranju na
zahtjeve informacijskog doba.
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UPOTREBA YAMMER-A U KOMUNIKACIJI UNUTAR
ODGOJNOOBRAZOVNE USTANOVE

Igor Brkié, Tomica Turkovié

Osnovna $kola ,,Vladimir Nazor* Krizevci

Ulica Bana Josipa Jelaci¢a 23, Krizevci

{ igor.brkic,

SaZetak. Moderna komunikacija unutar Skole
povecava produktivnost svih njenih djelatnika i teZiste
samostalnog rada prenosi na timski rad i suradnju. U
danasnjem IKT svijetu brz prijenos informacija i
suradnja izmedu dionika radnih procesa spadaju u red
najvaznijih  karakteristika koje Cce se traziti u
buducnosti i biti presudne za uspjeh u 21. stoljecu.
(Greene, 199.) Polazeci od tih pretpostavki, cilj ovog
rada je pokazati kako se smislenom upotrebom IKT
alata u odgojnoobrazovnom okruzju moze pozitivno
utjecati na odnose i procese komunikacije izmedu svih
ucitelja u Skoli, strucnih suradnika, ravnatelja,
tehnickog osoblja i svih ucenika u OS , Viadimir
Nazor “Krizevci, te ga postaviti kao standard buduce
komunkacije u svim Skolama i drugim organizacijama
koje ovise o kvalitetnoj i brzoj komunikaciji izmedu
svih njezinih sudionika.

Rezultat uvodenja IKT-a u komunikaciju izmedu
odgojno-obrazovnih djelatnika i ostalih dionika
poslovnih procesa unutar Skole pokazali su da ovakva
vrsta  komunikacije dovodi do pravovremenog
informiranja svakog pojedinog clana, smanjuje
vrijeme potrebno za donoSenje odluka izmedu
sudionika, poboljsava Skolsku klimu i ozracje,
medusobnou interakciju i komunikaciju. Pokazatelj
kvalitete komunikacije unutar odgojnoobrazovnog
procesa najvise su povezani s brzinom komunikacije,
lako dostupnim novim i vaznim informacijama svakom
djelatniku, dogovaranju oko koraka koje valja poduzeti
ili plana buduéih koraka unutar odgojnoobrazovnog
procesa. Sva korespodencija je dostupna svakog
trenutka svakom djelatniku u realnom vremenu, bez
obzira da li je u pitanju pocetak ili kraj skolske godine.
Svi dogovori oko sastanaka, dogadanja unutar ili izvan
skole, svi dopisi ili dokumenti vezani uz
odgojnoobrazovni proces nalaze se na jednom mjestu i
dostupni su svakom djelatniku u svakom trenutku.

U radu su opisani motivi upotrebe YAMMER-a u
osnovnoj Skoli, prednosti koje je njegova upotreba
donijela, faze sazrijevanja u upotrebi YAMMER-a kao
i transformacija Skole do koje je doslo po pitanju
komunikacije i dostupnosti dokumenata uz potporu
digitalnih tehnologija. U radu ¢e biti detaljno opisano
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kako smo u nasu Skolu: uveli komunikaciju upotrebom
Yammer-a, koje prednosti i nedostake smo uocili u
dosadasnjuj komunikaciji unutar nase Sskole, faze
primjene Yammer-a unutar nase skole, mjerili brzinu
kojom su dionici komunikacije primili i odgovorili na
informacije.

Kljuéne rijeéi. poslovna komunikacija; YAMMER,
komunikacija uz pomo¢ IKT-a; Yammer; Skola;
dostupnost dokumenta

1 Uvod

Dosadasnja komunikacija unutar nase skole odvijala se
preko oglasne ploce u zbornici i putem oglasne knjige.
Uvodenjem IKT komunikacije preko Office 365 alata
Yammer povecali smo produktivnost svih njenih
djelatnika i teziste sa trazenja informacija na oglasnoj
plo¢i i mukotrpnog rada na informiranju ostalih
djelatnika pomakli na teziSte na timski rad i suradnju
njezinih dionika. Upotrebom alata Yammer koja je u
osnovi drustvena mreZa koja pripada alatu Office 365,
dostupna je svim nastavnicima i ucenicima koji su
sudionici odgojnoobrazoovnog procesa i imaju pristup
Office 365 alatima. Yammer je zamisljen kao
poslovna drustvena mreza kojom se odrzavaju
aktivnosti komunikacije i suradnje, ali u kontroliranoj
zatvorenoj okolini. lako prvenstveno namjenjena
poslovnom svijetu sve se viSe Skola u svijetu odlucuje
za koriStenje Yammera u svrhu svoje komunikacijske
platforme. Yammer moZemo usporediti s Facebook
drustvenom mrezom, ali u ovom slucaju pristup imaju
samo oni koji imaju korisnicke podatke institucije koja
omogucava koriStenje mreze, S§to je idealno za
koristenje u Skolskom okruzenju jer su ucitelji i ucenici
zasticeni od nepoznatih osoba dok je Facebook
otvorena mreza kojoj imaju pristup svi korisnici
svijeta.



2 Koristenje IKT alata u poslovnoj
komunikaciji

Poslovna komunikacija je medusobna interakcija
dionika komunikacijskog procesa s ciljem poticaja
ostvarenja i potpomaganja u poboljSanju pozitivnih
poslovnih rezultata. Predstavlja oblik neformalnoga
komuniciranja unutar odredene organizacije izmedu
radnih skupina i ostalih poslovnih subjekata. Prilikom
uspostavljanja poslovne komunikacije bitno je dobro
se informirati o klijentima s kojima komuniciramo i
vazan je takoder nacin komuniciranja. U 21. stoljecu
moderna poslovna komunikacija upotrebom IKT
postaje dvosmjerna i viSesmjerna §to sa sobom donosi
mnoge rizike od sigurnosnih do eti¢nih. Osim ovih
promjena u tablici mozete vidjeti promjene u
karakeristikama klasi¢ne poslovne komunikacije i
moderne IKT poslovne komunikacije.

Tablical. karateristike klasi¢ne i IKT komunikacije

komunikacijskih kanala,
gomilanje informacija

KARAKTERISTIKE KARAKTERISTIKE
KLASICNE MODERNE IKT
POSLOVNE KOMUNIKACIJE
KOMUNIKACUE
Mali broj Mnogobrojni

komunikacijski kanali,
dijeljenje informacija

Objavljivanje,

Konverzija, diskusija,

predavanje, nametanje permisivnost

Struktura, izolacija, Amorfnost,

planiranje kolaboracija, reagiranje,
odgovaranje

Kontrola, mali broj
poruka

Utjecaj pojedinca,
visoka ucestalost

prema mnogima

poruka
Stati¢nost, hijerarhijska | Dinami¢nost,
struktura ravnospravnost
Jednosmjernost, jedan Dvosmjernost,

visesmjernost, jedan
prema drugome

(Izvor: EKONOMSKI VIJESNIK BR. 2/2013 Zvonimir Jurkovic,
Katarina MaroSevié,

mag. oec.,

univ. spec. oec.

informacijske tehnologije na poslovnu komunikaciju)

Utjecaj

Prvi i osnovni alat za komunikaciju bez koje se ne
moze zamisliti danasnja poslovna ili privatna
komunikacija je definitivno e-mail. lako drustvene
mreze postoje ve¢ vise od desetljeca, tek su nas u
posljednjih nekoliko godina preplavile svojom
prisutnosc¢u. U pocetku je to bio MySpace pa je dosao
Facebook i mnoge druge, a s njima i poslovne
drustvene mreze. Jedna takva je i Yammer. Yammer ne
funkcionira kao $to funkcioniraju Facebook, LinkedIn
i ostale, nego ljude dijeli u poslovne mreze na razini
organizacije, a da biste se pridruzili, trebate imati
adresu elektronicke posSte s domenom vlastite
organizacije (npr. @skole.hr). Tako svaka organizacija
moze dobiti svoju privatnu drustvenu mrezu u kojoj se
zaposlenici ne moraju brinuti da ¢e netko izvan

46

organizacijskog okruzenja otvoriti njihov profil, pratiti
njihove aktivnosti i zloupotrijebiti podatke. Mozemo
zakljuciti kako je Yammer dobra mreZa za organizacije
koje trebaju zajednicko mjesto gdje bi svi djelatnici
mogli komunicirati. Prednost je veéa sigurnost od
vanjskog svijeta ¢ime su ucitelji i uéenici u Skolama
sigurniji u koristenju mreze. Moguéi nedostatak je $to
zbog svoje orijentacije prema poslovnim korisnicima
Yammer ne nudi puno mogucnosti koje su korisne u
Skolama, naprimjer, postavljanje testova koje ucenici
rjeSavaju. Medutim, za neformalnu komunikaciju i
zblizavanje uCenika te pracenje dogadanja u razredu,
ovo je itekako iskoristiva druStvena mreza za
komunikaciju  unutar  zatvorene  grupe. Za
komunikaciju unutar razreda Microsoft je razvio
poseban alat Teams unutar Office 365, koji jako
podsjeca na Edmodo.

3 Uvodenje Yammer-a u Skolu

Ulaskom nase $kole u projekt e-Skole (https:/www.e-
skole.hr/hr/e-skole/) zadovoljen je osnovni materijalni
preduvjet za ostvarivanje te ideje, a to su brza i stabilna
Internet mreza po cijeloj Skoli, koja osim velike brzine,
sigurnosti i stabilnosti ima i brzu wireless mrezu, tako
da je postalo moguce ukljuciti i sve ucenike u projekt
drustvene mreze nase Skole. Nakon §to smo odabrali
Office 365 paket slijedila je profesionalna edukacija
Office 365 za Skole, provedena od strane uciliSta
Algebre pod pokroviteljstvom Carneta, te  dodatna
edukacija od strane predstavnika Microsoft-a na
jednom od Uciteljskih vijec¢a. Nakon toga slijedila je
edukacija o upotrebi Yammer alata od strane voditelja
projektnog tima OS ,,Vladimir Nazor* Krizevci, a
svakom djelatniku je na sluzbenu e-mail adresu
odaslana skripta o upotrebi Yammer-a izdana u sklopu
projekta e-Skole od strane Carneta.

Dobro  organiziranom edukacijom dionika
odgojnoobrazovnog procesa sveli smo aneksioznost
dionika na wuvodenje drustvene mreze u svrhu
komunikacije izmedu djelatnika na minimum. Na
Uciteljskom  vijeCu pocetkom Skolske godine
2016./2017. pod tockom dnevnog reda predstavljen je
prijedlog novog nacina sluzbene komunkacije preko
alata Yammer djelatnicima i jednoglasno je usvojeno
da ¢e se buduca komunikacija odvijati isklju¢ivo preko
grupe OS Vladimir Nazor Krizevei i pod mrezom
virtualna zajednica prakticara koja je u ono vrijeme
bila postavljena od strane Carneta. Vrlo ubrzo nakon te
objave djelatnici su poceli komunicirati preko
Yammer-a, s time da su ravnatelj, strucni suradnici i
voditelj projekta e-Skole sve objave podeli stavljati na
Yammer.



https://www.e-skole.hr/hr/e-skole/
https://www.e-skole.hr/hr/e-skole/

4 Faze razvoja primjene Yammer-a
u Skoli

U samom pocetku upotrebe Kkorisnici grupe OS
Vladimir Nazor Krizevei koristili su Yammer kao
oglasnu plocu, ali promisljanjem i daljnjim koristenjem
nasa komunikacijska mreza razvijala se kroz nekoliko
faza koje su se dijelom dogadale spontano, a dijelom
na inicijativu ravnatelja i od strane strane voditelja
projektnog tima e-Skole.

U hrvatskoj skolskoj zajednici dostupna je mreza
“Skole.hr” kojoj moZete pristupiti nakon prijave
na Office 365 portalu i odabira Yammer ikone s alatne
trake. Yammeru je moguce pristupiti putem najnovijih
verzija web preglednika ili mobilnih aplikacija
(Andorid, i0S, Windows) kao i putem instalacije za
racunalo.

Sucelje je jednostavno i pregledno, a snalazenje u
sustavu jednostavno je za sve korisnike koji su do sada
koristili neku od drustvenih mreza (Facebook). Glavni
se tijek komunikacije odrzava u sredi$njoj glavnoj
grupi koja je svima dostupna i vidljiva. Korisnicima je
na raspolaganju stvaranje vlastitih grupa koje mogu
imati razliCiti karakter. Kod kreiranja nove grupe
moguce je odrediti da ona bude bude javna, §to znaci
da ¢e svi korisnici unutar mreze imati mogucnost
pristupanja grupi i pregledu sadrzaja i objava koje se
nalaze u grupi. Odabirom moguénosti da grupa bude
privatna, pristup ¢e imati samo oni korisnici koji budu
pozvani ili kojima administrator ili ¢lan grupe dopusti
pristup, ovisno o postavkama. Omogucéeno je
pretplacivanje na pojedine grupe/korisnike/sadrzaj
kako bi se jednostavnije mogle pratiti nove objave i
promjene. Korisnici medusobno mogu razmjenjivati
privatne poruke i pratiti nove objave o sadrzaju u
kojem sudjeluju. Moguée je kreirati upitnike ili na
mrezi javno pohvaliti nekog od korisnika. Za
jednostavnije pretraZivanje sadrzaja na mrezi postoje
oznake (topic) koje se mogu dodati na svaki objavljeni
sadrzaj kojim se on kategorizira i pretrazuje prema tim
oznakama. Nova se objava dodaje u polje opcije
Update pri vrhu korisnickog sucelja i potrebno je
obratiti pozornost gdje se korisnik trenutno nalazi. Ako
se nalazi u grupi, a Zeli da objava bude prikazana cijeloj
mrezi potrebno je do¢i na Home stranicu unutar mreze.

U tablici mogu se vidjeti faze sazrijevanja u
primjeni Yammer-a komunikacijske drustvene mreze
u nasoj skoli.

Tablica 2. faze razvoja grupa korisnika nase
komunikacijske mreze

1. faza | Oglasna ploca

II. faza | Komunikacija izmedu korisnika

III. faza | Stvaranje novih komunikacijskih grupa
(RAZREDNA NASTAVA,
PREDMETNA NASTAVA,

PODRUCNE SKOLE, STRUCNE
SLUZBE, TEHNICKO
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ADMINISTRATIVNO OSOBLIE,
AKTIVI POJEDINIH PREDMETNIH
UCITELJA, ERASMUS+)

V. Ukljucivanje svih ucenika u

faza komunikaciji sa razredncima,
predmetnim i razrednim uciteljima
(sigurno djeljenje obrazovnih sadrzaja)

V. faza | Donosenje odluka na skolskoj razini /

glasanje (eng. Online voting)

Vrlo brzo smo uvidjeli da smo planskim koriStenjem
Yammer-a u komunikaciji izmedu djelatnika otvorili
nove dimenzije komunikacije i suradnje koje su prije
bile nezamislive i kada se trosila ogromna energija i
entuzijazam pojedinaca da bi svi sudionici bili
obavijesteni, informirani ili pozvani na suradnju. Vrlo
brzo su pojedini razrednici poceli objavljivati slike 1
tekstove s raznih uéenickih posjeta i projekata, za koje
neki djelatnici mozda nisu niti znali, vidjeli niti ¢uli, a
time je otvorena dimenzija da se i ostali razrednici
ukljuée ili vide za ubuduce vrijednost pojedine
aktivnosti. Vrlo brzo su ucitelji sa izvanucionicke
nastave, natjecanja, priredbi i ostalih
odgojnoobrazovnih dogadanja poceli postavljati slike 1
tekstove, tako da se otvorila nova dimenzija prisnosti i
pripadanja  grupi. Putem Yammera, voditelju
projektnog tima, omoguéena je brza i pravovremena
objava edukacija u sklopu e-Skola tako da je evidentno
da prijasnji nacini obavijeStavanja i dogovaranje
termina edukacija nisu niti priblizno bili na sadasnjoj
razini. Vrlo brzo nakon pocetka koriStenja Yammer
mreze administrator web stranica OS Vladimir Nazor
dobio je nepresusan izvor slika, tekstova i dogadanja,
koje je vrlo brzo mogao objaviti na nasim web
stranicama, a time olakSao sebi i ostalim djelatnicima
specificnu aktivnost potrebnu za dostavu istih.
Spontano, nasa jizni stvorila je grupu
Erasmus+ i sve dogovore i dijelove aktivnosti vezane
za projekt odradila je u svojoj grupi, a dogadanja uz
ostale aktivnosti bile su pravovremeno prezentirane
ostalim sudionicima. Ista kolegica koja objavljuje
dogadanja na Facebook stranicama naSe Skole, sli¢no
kao web administrator dobila je izvor materijala i
dogadanja koje je vrlo brzo i lagano mogla objaviti.

5 Prednosti alata za suradnju? To je
Yammer

Prednosti koje su identificirane u primjeni Yammer-a,
a u odnosu na dosadasnju komunikaciju unutar nase
Skole su:

Vrijeme potrebno od objave informacije,
operativne odluke ili dogovora oko termina sastanaka
je naglo smanjeno. Klasi¢nim oblikom komunikacije
unutar kolektiva bilo je u prosjeku potrebno od 24 do
48 sati (crvena krivulja) od primitka informacije do
usaglasavanja termina ili odluke. Stavljanjem tezista
komunikacije na druStvenu mrezu Yammer vrijeme



potrebno da velika vecina sudionika prime i odgovore
na informaciju svelo se na svega 8 sati (plava krivulja),
Sto je za funkcionalnost sustava velika prednost.

broj djelatnika
koji prime i
odgovore na
informaciju
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Slika 1. Broj djelatnika koji prime i odgovore na
informaciju u odnosu na proteklo vrijeme

Iz Slike 1 je vidljivo da veéi dio kominikacijske grupe
do 75 korisnika brze primi i odgovori na informaciju u
okviru nekih 8 sati, dok je broj djelatnika koji se rijede
logiraju u Yammer prime i odgovore na informaciju
isti kao 1 kod klasi¢cne komunikacije unutar
organizacija. Ova promjena, u brzini primitka i
odgovora na informaciju, mjerena je u periodu od jedne
Skolske godine, sa time da se broj djelatnika smanjivao
ili povecavao unutar granica od +/- 10 djelatnika zbog
ostalih vanjskih nezaobilaznih elemenata u radu svake
Skole (bolovanje, zamjena djelatnika, edukacija
djelatnika, natjecanja, neposredne odgojnoobrazovne
obveze, itd).

Sljedeca prednost ovakvog oblika komunikacije u
odnosu na klasiénu komunikaciju putem email-ova, je
to $to postoji pregledan vremenski slijed objavljenih i
komentiranih informacija. Postoji mogucnost slanja
privatne poruke (messenger) svakom pojedinom
dioniku komunikacije koji ostali korisnici ili ne smiju
ili je nepotrebno da je vide. Kategorija poruka
omogucava korisniku slanje privatnih poruka drugim
korisnicima na mrezi, slanje poruka u grupe i pregled
obavijesti o novim porukama u objavama u kojima
korisnik sudjeluje. Sama privatna poruka vezana je uz
odredenu objavu unutar grupe tako da ju je vrlo lako
staviti korisniku u konteks i povezezati sa temom

komunikacije.
Dodatna prednost je ta da se uz objavu moze dodati
dokument, slika ili oznaka =za jednostavnije

pretrazivanje S§to dosadaSnja klasicna komunikacija
nije podrzavala. Ovdje moramo napomenuti vrlo vaznu
komponentu digitalnih zapisa koje mogu stavljati i
uklanjati jedino kreator objave unutar Yammmer
grupe. Unutar Yammera postoji opcija postavljanja
dokumenta a objavu mozete dodati na tri nacina: s
korisni¢kog racunala, odabirom dokumenta ili
biljezaka koji su ve¢ na mrezi. Objave se mogu:
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“lajkati”, podijeliti, pratiti, izbrisati, sakriti, moze se na
njih odgovoriti i pridruziti im dodatne oznake ako je
potrebno. Postoji takoder posebna kategorija obavijesti
gdje se prikazuju dogadaji poput “lajkova” na neki od
korisnikovih objava ili novih pratitelja. Pod
kategorijom Files (nalazi se pokraj prve tri kategorije
Home, Inbox i Notifications, klikom na tri tockice)
korisnik ima uvid u datoteke postavljene na mrezu,
dodavanje novih datoteka i kreiranje nove biljeske.
Pregled datoteka je podijeljen na nekoliko kategorija i
podkategorija: prema tipu (biljeska, slika, video),
vlasnistvu (vlastite, grupa) koje se kasnije dijele na one
kojima je nedavno pristupano i koje korisnik prati i
mijenja i sli¢no. Svaka grupa medu kategorijama koje
se nalaze ispod naziva grupe sadrZi kategoriju Files
gdje korisnik moze pregledati sve datoteke koje su
dodane u grupu (Unread Files, All Conversations,
Files, Notes). Tekstualne ili tablicne dokumente
korisnik moze putem Word ili Excel Online usluge
pohraniti na racunalo kao dokument u originalnom
formatu ili kao PDF. Uz dokument se prikazuje koji je
korisnik i kada se posljednji put mijenjao dokument.
Moguée je komentirati dokumente, dodavati druge
dokumente i “lajkati”. Dokument je moguce i oznaciti
kao sluzbenu varijantu i onemoguciti promjene. Notes
ili biljeske varijanta su dokumenta koja se moze
izraditi i uredivati izravno unutar mreze pomocu
jednostavnog tekstualnog editora. Biljeske je moguce
povezivati s pojedinim korisnicima, web adresama,
dokumentima i biljeSkama na mrezi. Korisnik moze
prikljuciti druge korisnike kao suradnike na biljesci.
Vazno je znati kako kreirana biljeSka mora biti
objavljena kako bi ju ostali korisnici mogli vidjeti i na
njoj raditi i zato je potrebno kliknuti na tipku Publish.
Korisnici mogu odabrati opciju da se njihove promjene
oznace bojom kako bi bile vidljive drugim korisnicima
koji rade na biljesci. Vidimo da sve ove
funkcionalnosti koje nudi Yammer, a koje su razvili
Microsoft-ovi programeri, danas Siroko poznate ili su
vrlo sli¢ne funkcionalnostima pametnih telefona i
raCunalnim  aplikacijama  drugih  proizvodaca.
Navedene funkcionalnosti su specifi¢nost i ujedno
prednosti alata Yammer.

6 Ostale prednosti komunikacije
preko Yammer-a

Ne tako davno prije dvije godine dok smo pripremali
sjednice, razredna vijeca, sastanke sa stru¢nim
suradnicima, koristili smo papirnati oblik i centar
naseg ,svemira® bio je fotokopirni aparat. Bez
fotokopirnog aparata, stala je i nasa komunikacija.
Naravno pojedinci spretniji u socijalnoj inteligenciji
svojim su ,Sarmom® uspjeli to odraditi na
fotokopirnom aparatu racunovodstva, tajniStva, uredu
stru¢nih suradnika, ali pri tome nitko nije imao ideju ili
stvarni model kako preskociti taj problem. U samom
pocetku uceci se koristiti mobilne uredaje i racunala



nismo uvidjeli da ¢e oni promjeniti na$ nacin
komunikacije unutar odgojnoobrazovnog procesa
(email, Yummer), ali i unutar nasSih obitelji, unutar
kruga nasih prijatelj (Viber, Messenger, Twitter,
Facebook,...),  unutar  naSeg  profesionalnog
napredovanja, izmedu ustanova ¢ije usluge koristimo
(banke, eGradanin, mobilni operateri, ...).

7 Zakljuéak

Danas nakon dvije godine aktivnog koristenja
Yammer-a djeluje nam tako daleko i davno kada smo
u nepreglednoj ,.Sumi* oglasne ploce pokusavali naéi
informacije  relevantne za na§ rad unutar
odgojnoobrazovne ustanove. Ucitelji unutar nase Skole
imaju razli¢it pristup u primanju i davanju informacija,
nacina donoSenja odluka i stavova prilikom postizanja
dogovora 1 wupravo to daje wveliki doprinos
funkcionalnosti rada Skole. Prema nasem misljenju i
iskustvu ovakav oblik komunikacije preko IKT-a
olaksao je i poboljsao komunikaciju unutar razli¢itih
grupa odgojnoobrazovnog procesa. Pokusajte pitati
nekog ucitelja, ravnatelja, stru¢nog suradnika da li bi
se nakon koriStenja IKT alata eDnevnik Zelio vratiti na
klasic¢an rad sa papirnatim Dnevnikom; sigurni smo da
bi vecina korisnika neozbiljno shvatili sam prijedlog.
Isto tako je i sa novom vrstom komunikacije.

Prije nismo gledali kako komuniciraju
odgojnoobrazovni sustavi u drugim zemljama, ali
danas u vrijeme ubrzane globalizacije trebali bi se
zapitati da li mozemo neke od ovih digitalnih alata
primjeniti na svoj rad i napredovanje. Ulaskom u
projekat e-Skole i mi smo postupno poéeli ulaziti u
nova znanja i vjestine, ali ostavili smo svakom dioniku
odgojnoobrazovnog sustava da samostalno odluci hoce
li i koje ¢e alate i metode koristiti u svom radu.

Danasnja djeca su okruzena tehnologijom koja
drasticno mijenja njihov odnos prema stvarnom i
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virtualnom svijetu. Ulaskom u skolu ne bi ih trebali
prisiljavati na drugacije odnose, ve¢ im pokazati kako
se digitalna tehnologija koristi u u¢enju i komunikaciji
izmedu obrazovnih grupa, jer ta znanja ¢e koristiti
danas sutra na poslovima kada ¢e traziti zaposlenje.
Do sada nismo vidjeli loSe strane ovakve
komunikacije. Prigovor koji stavljaju pojedinci da se
gubi bliskost i ljudski kontakt je donekle to¢na, ali
mijenja se svijet da li ¢emo i mi ovisi o nama. Ostaju
nam sjednice uciteljskih vijeca, sjednice razrednih
vije¢a, odlasci stru¢nim sluzbama po misljenje i
pomo¢, mi mladi kolege jo§ uvijek odlazimo traziti
pomo¢ starijih kolega, jer sve stvari ne mozete pronaci
na Internetu ni na Yammeru. Direktna komunikacija
treba i dalje ostati glavni na¢in komunikacije, a uz
primjenu IKT tehnologije treba ju samo nadograditi.
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SaZetak. Istrazivanje je napraviljeno na podrucju
Koprivnicko-krizevacke  zupanije i Bjelovarsko-
bilogorske Zupanije kako bi se utvrdio utjecaj
tehnologije na motivaciju nastavnika za rad u nastavi.
Istrazivanje je napravljeno kao preliminarno / pocetno
istrazivanje koje bi se moglo koristiti u daljnjem
istrazivanju utjecaja tehnologije na motivaciju i opci
rad u nastavi. Istrazivanje je napraviljeno na Cetiri
srednje skole, dvije srednje strukovne i dvije gimnazije
iz tri grada koji gravitiraju jedan drugome
(Koprivnica, Bjelovar i Durdevac). Istrazivanje je
napravljeno kvantitativno (anketiranjem) i kvalitativno
(intervjuiranjem). IstraZivanje je napraviljeno u
sijecnju, 2018. godine. Zakljucci koji proizlaze iz
podataka dobivenih u istrazivanju pokazuju direktnu
povezanost znanja o radu tehnologije s motivirano§éu
rada s tehnologijom.

Keywords. motivacija, utjecaj tehnologije, inovativna
nastava, e-dnevnik

1 Uvod

A. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je istraZiti povezanost opce
motivacije 1 znanja koriStenja tehnologije s
motivirano§¢u nastavnika za rad u nastavi (i Skoli
opcenito) koriste¢i se tehnologijom. Za ovo
istrazivanje pojam tehnologija se odnosi na svu
digitalnu tehnologiju koja se moze koristiti u nastavi od
obicnog racunala za pristup Internet sadrzaju,
zapisivanju sata pa sve do stvaranja aktivnog sadrzaja
za rad s ucenicima kroz razli¢ite analogno-digitalne
uredaje. Sama tehnologija ima Siri pojam, ali kako bi
se skratilo koriStenje uskog, ali viSerje¢nog sloZzenog
pojma koristit ¢e se pojam tehnologija.

B. Sto je motivacija i zasto je vazna

Motivaciju definiramo kao mentalni ¢cimbenik koji nas
vodi do djelovanja u svakoj od situacija i podrucja
ljudskog zivota (Torres Delgado, 2017). Teorija
samoodredenja navodi da je motivacija raspon koji
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osigurava viSu ili nizu razinu samoodredenja.
Motivacija se sastoji od dva ¢imbenika, a to su:
ekstrinzi¢na motivacija i intrinzi¢na motivacija (Torres
Delgado, 2017). Ekstrinzicna motivacija definira se
kao svaka situaciju koja stimulira neki vanjski poticaji
(samostalno upravljani ili od drugih osoba), a osobe
provode zadac¢e kako bi izbjegle krivnju, tjeskobu i
poveéale samopostovanje. Intrinziéna motivacija je
potreba za istrazivanjem okoline radi znatiZelje i
zadovoljstva s osjecajima sposobnosti i samospoznaje,
¢ak 1 nakon §to je postigla cilj bez potrebe za vanjskim
zadovoljenjem (Torres Delgado, 2017).

Intrinzicna motivacija je veéa od ekstrinzi¢ne
motivacije i amotiviranja te su utvrdene statisticki
znacajne razlike u korist intrinzine motivacije.
Intrinzi¢na motivacija u nastavi je ono S§to pokrece i

utjeCe na stupanj prihvacanja, entuzijazma i
zadovoljstva struke (Torres Delgado, 2017).
Istrazivanje o radnoj motivaciji nastavnika

usporeduje relativne snage niza radnih motiva. Kao
glavne motive nastavnici istiCu: osjecaj drustvene
obaveze, osjecaj identifikacije s poslom koji rade,
urodeni uzitak povezan s radom i izazove koje im
predstavlja rad. Specifi¢ne ciljeve neutralno rangiraju,
a to su: osjecaj duznosti, prestiz i materijalna korist
(Mintrop & Ordenes, 2017).

C. Sto je to motivacija nastavnika

Nastavnici svoje slobodno vrijeme vrlo Cesto
posvecuju Skolskim zadacima zato §to su motivirani
idejom da to “rade za ucenike®, a istodobno navode da
,,motivatori“ poput plac¢e vezane uz uspjeSnost imaju
malo utjecaja na motivaciju nastavnika (Holmes,
2017). Ukoliko nadredeni ili menadzeri zele dobro
upravljati, osim pra¢enja, moraju razumjeti i koristiti
tu motivaciju nastavnika jer je to za dobrobit
nastavnika i njegovo zadovoljstvo poslom. Jedan od
nacina je suradnicko vodenje i postavljanje zajednickih
ciljeva (Holmes, 2017).

Sve ceS¢e nastavnici sudjeluju u virtualnim
zajednicama 1 web mjestima drustvenih medija kako bi
dobili podrsku i ideje za poboljSanje rada. U online
istrazivanju, sudionici iznose tri razloga, a to su:
motivacija, osnazivanje i inovacija. Sudionici su



motivirani na ucenje kako bi poboljsali praksu, zele se
osjecati spremniji za promjene u radu i vjeruju da
mogu usvojiti inovativne ideje za rad s uéenicima.
Ogranicena su istrazivanja o tome kako sudjelovanja
mogu utjecati na poucavanje i u¢enje (Trust, 2017).

Motiviranost nastavnika ima vaznu ulogu u
motiviranju uc¢enika §to je i svrha poducavanja. Teorija
samoodredenja ukazuje na to da su u€enici motivirani
iimaju veéa postignuca kada nastavnici podupiru svoje
psiholoske potrebe za autonomijom, kompetentnoscu i
povezano$¢u. Ukoliko nastavnici imaju problema s
ispunjavanjem svojih psiholoskih potreba to bi moglo
utjecati na ispunjavanje ucenickih postignuéa i njihovo
zadovoljstvo (Marshik, Ashton, & Algina, 2017).

Mozemo zakljuciti da ¢e uspostavljanje osobne
veze i rjeSavanje temeljnih psiholoskih potreba nasih
uCenika rezultirati pozitivnim stavovima prema
poucavanju i razvijanju cjelozivotnog uc¢enja. Vazno je
promicati konstruktivne odnose izmedu ucenika i
nastavnika jer imaju znaCajan utjecaj na pristup
ucenika prema $koli. Povezanost je potreba ucenika da
se osjecaju povezani s drugima, da budu dio grupe, da
imaju osjecaj zajednistva i da razviju bliske odnose s
drugima. Kompetencija je vjerovanje da ucenici mogu
uspjeti. Vazno je uéenicima uvijek zadavati nove
izazove 1 usaditi im vjeru u vlastiti uspjeh. Ucenici
moraju imati autonomiju koja ukljucuje razmatranje
perspektiva ucenika, pruzanje relevantnih informacija
te mogucnost izbora. Ovi ciljevi su vazni jer ako su
ucenici inspirirani, motivirani 1 imaju pozitivne
stavove prema ucenju i pouc¢avanju, napori nastavnika
¢e ispuniti potencijal (Lujan & DiCarlo, 2017).

2 Metode istrazivanja

Metode ovog istrazivanja podijeljene su u dva razlicita
pristupa: kvantitativno istrazivanje i kvalitativno
istrazivanje.

A. Kvantitativna metoda

Kod kvantitativnog istrazivanja odluc¢eno je za anketno
ispitivanje putem samoprocjene. Razlog lezi u ¢injenici
kako se takva ispitivanja mogu provesti relativno brzo
i uspjesno. Jednako tako, sama obrada nije zahtjevna,
ali takav vid ispitivanja je isklju¢ivo vezan za makro
razinu (Choen, Manion, & Morrison, 2007).

1) Osnovni podaci
Za kvantitativno istraZivanje se postavio zadatak
odabrati Cetiri Skole, odabrati podrucje ispitivanja i
setove pitanja.

Izabrane skole (klju¢ je bio blizina i moguénost
brze komunikacije): Gimnazija dr. Ivana Kranjceva
Purdevac, Srednja strukovna S$kola Purdevac,
Gimnazija ,,Fran Galovi¢* Koprivnica i Komercijalna
i trgovacka skola Bjelovar.

Za provjeru utjecaja tehnologije na motiviranost za
nastavu postavljena su tri podrucja ispitivanja, s njima
pridruZenim pitanjima:

e opca motiviranost za nastavu ili rad u skoli (OM)
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e motiviranost i utjecaj na motiviranost u radu u

nastavi pomoc¢u tehnologije

poznavanje tehnologije (PT)

Rezultate odgovora na pitanja za svako podrucje ée se
zasebno usporedivati i obraditi, te ¢e se odrediti utjecaj
na njih. Dakle, prva i treé¢a skupina su varijable koje su
trenutno stanje, uz sva ograni¢enja koja samo procjena
donosi (nezavisne varijable), a druga skupina su
zavisne varijabla koja je pod utjecajem prve i trece.
Teza koja se provjerava je: Opca motiviranost
nastavnika (prva skupina pitanja) i/ili Znanje koriStenja
tehnologije (tre¢a skupina pitanja) utjeCe na
Motiviranost nastavnika za rad u nastavi.

2) Istrazivacka metoda
Osim prvog dijela anketnog obrasca — koji sadrzi
osnovne podatke — samoprocjenjujuéi dijelovi obrasca
koristili su se Likertovom ljestvicom samoprocjene.

3) Obrada podataka
Prikupljeni podaci su obradeni u dvije faze:
e osnovna pretvaranja vrijednosti iz znakovnih u

vrijednosne 1 koriStenje osnovne statisticke
metode (standardna  devijacija, aritmeticka
sredina)

viSa razina koristenja statistickih metoda (trazenje
poveznica, usporedivanje grupa)

B.

Kao §to je ve¢ navedeno, kvantitativna istrazivanja
nam mogu dati veliki broj podataka ali se ona
isklju¢ivo odnose na makro razinu, pa je pri samom
planiranju istrazivanja odluc¢eno kako je potrebno
odredene pojavnosti istrazivati na mikro razini putem
jedne od kvalitativnih metoda. Posto su nastavnici
dostupni i ne zahtijeva veliki vremenski ili ikakav
drugi napor, a moze biti fleksibilan i dati dobre mikro
rezultate odluceno je da se koristi intervju kao
kvalitativna metoda(Choen et al., 2007).

Kvalitativna metoda

1) Osnovni podaci
Za intervju odabrano je 3 (ako se uvidi tijekom
istrazivanja potreba za ve¢im brojem odabrat ¢e se jo§
jedna ili dvije) osobe i intervju je, kao anketa, potpuno
anoniman. U intervjuu nisu trazeni osobni podaci
ispitanika, ali se ostalo pri podjeli na tri dijela
samoprocjene.

2) Istrazivacka metoda
Intervju ¢e se bazirati prema prikupljenim i obradenim
podacima koji su proistekli iz kvantitativne metode.
Razlog tome je dvojak:
e provjera ispravnosti
pitanja

donesenog istrazivackog
produbljivanje dodatnog znanja koja su proistekla
iz kvantitativnog istraZivanja

Intervju je polustrukturiran te se snima audio zapis. Za
vrijeme intervjuiranja zapisuju se odredena zapazanja
u obrazac koji je napravljen iskljuivo za ovo
istrazivanje. U obrazac se unose sljede¢i podaci:



trajanje intervjua, spol ispitanika, te zapazanja prije, za
vrijeme i nakon intervjuiranja.

3) Obrada podataka
Sama obrada podataka ¢e se koncentrirati na kljucne,
ponavljajuce pojmove koje ispitanik koristi te ¢e ih se
staviti u kontekst s provedenim kvantitativnim
istrazivanjem.

3 Rezultati istrazivanja i analiza

A. Kvantitativno istraZivanje

1) Rezultati
Istrazivanje je na Cetiri Skole (Gimnazija dr. Ivana
Kranjceva BDPurdevac, Srednja strukovna $kola
Purdevac, Gimnazija ,Fran Galovi¢“ Koprivnica i

Komercijalna i trgovacka Skola Bjelovar). Anketa je
anonimna i dobrovoljna. Anketi je pristupilo 100
nastavnika (n=96 ispravno popunjeni anketni upitnici)
od 210 nastavnika koji rade u tim $kolama Sto ¢ini 46%
mogucih ispitanika Sto zadovoljava kriterije ispitivanja
za valjanost uzorka (Choen et al., 2007) s preciznoséu
od 0,05.

Anketa je provedena obrascem internetskog servisa
Google.docs i sadrzavala je opée podatke i upitnik
sastavljen po dijelovima navedenim u A. 1).

Anketa se provodila u vremenskom intervalu od 22.
do 29. sije¢nja 2018. godine. Uz poziv na ispunjavanje
ankete poslano je i pismo u kojem se objasnjavaju
razlozi ispunjavanja ankete, trajanju ispunjavanja
ankete te koriStenju podataka, tj. zaStitu osobnih
podataka. Kako bi se omogucilo $to bolje ispunjavanje
ankete, anketa je poslozena tako da se ispunjava u §to
kra¢em vremenskom roku — do 10 min.

Tablica 1. Motiviranost za rad s tehnologijom

Type III Sum of
Source Squares df Mean Square F Sig.

Corrected Model 77,230° 54 1,430 5,150 ,000
Intercept 283,134 1 283,134 1,020E3 ,000

OM 4,435 12 370 1,331 238

PT 21,412 13 1,647 5,931 ,000

OM * PT 6,833 25 273 ,984 ,506
Error 11,664 42 278

Total 1312,768 97

Corrected Total 88,894 96

a. R Squared = ,869 (Adjusted R Squared =,700)

2) Analiza

Za analizu (Tablica 1.) dobivenih podataka anketom
koristila se statisticka metoda Two-Way ANOVA s
dvije nezavisne varijable i jednom zavisnom. Analiza
je pokazala da OM ima p vrijednost od 0,238 Sto je
vece od 0,05 te da kao takva ne utjeCe statisticki
relevantno na motiviranost rada s tehnologijom, tj. da
utjecaj tehnologije na motivaciju nije podlozan opcoj
motivaciji.

Kod nezavisne varijable PT (poznavanje
tehnologije) vrijednost p je 0,000 §to je manje od 0,05
pa kao takva utjece statisticki relevantno na
motiviranost s tehnologijom, tj. da utjecaj poznavanja
tehnologije  statisticki  signifikantno utjee na
motiviranost rada s tehnologijom.

Kombiniranje dviju nezavisnih varijabli ne daje
nikakvu statisticku znacajnost (OM*PT p=0,506).

Ispravnost modela pokazuje R? koji je vrijednosti
0.869 i s time pokazuje model koji dobro opisuje
dobivene rezultate.
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B. Kvalitativno istraZivanje

Dobiveni rezultati su pokazali kako: ,,Nedovoljno
poznavanje rada tehnologije dovodi do smanjivanja
motivacije za rad s tehnologijom* §to nam potvrduje
prethodno kvantitativno istraZivanje. Kroz intervju se
je zeljelo doznati zasto nisko znanje o tehnologiji
dovodi do smanjenja motivacije.

1) Rezultati
U intervjuu izabrane su nasumicno tri osobe koje su se
razlikovale i po spolu (z=2, m=1) i po struci (2 su iz
STEM podrucja, a jedna iz drustveno-humanisti¢kog)
te po poznavanju tehnologije (2 imaju malo ili srednje
poznavanje tehnologije, a 1 ima visoko ili ekspertno
poznavanje tehnologije).

Nakon analize intervjua doneseni su sljedeci
zakljucci o ispitanicima:
e visoke su osnovne motivacije
e strucni i odgovorni u svojem podrucju

e  koriste tehnologiju u nastavi (u veéini slucajeva —
pasivno)



voljni su se educirati dalje za nastavu pomocu
tehnologije

smatraju da nastava pomocu tehnologije nema
alternativu i da bi nastava bez koriStenja
tehnologije kao didaktickog pomagala bio korak
unazad

odgovorni su prema svojim ucenicima, $koli u
kojoj rade i struci koju predstavljaju

2) Analiza
Analizom intervjua kod postavljanja pitanja o
frustraciji do koje dolazi kod koriStenja tehnologije
ispitanici su istakli ove ¢imbenike:
e neispravan rad tehnologije
potpunog povjerenja

nemogucnost

neadekvatna podrska

neiskoristena tehnologija uslijed nedovoljnog
znanja

Intervju je pokazao kako uz znanje o radu tehnologije
postoje i dodatni faktori, a to su: neispravan rad
tehnologije i neadekvatna podrska. Ako povezemo ova
dva nova faktora s dobivenim iz ankete i potvrdenim
intervjuom moze se do¢i do sljedeceg zakljucka:

Zaklju¢ak 1: Nedovoljno poznavanje rada
tehnologije dovodi do smanjivanja motivacije za rad s
tehnologijom

Zakljucak 2: Neispravan rad tehnologije dovodi do
nepovjerenja i u krajnjem slucaju nekoriStenja
tehnologije u nastavi (smanjivanja motivacije)

Zakljucak 3.: Neadekvatna podrska ne omogucava
uklanjanje problema s tehnologijom, a to dovodi do
nekoriStenja tehnologije u nastavi (smanjivanja
motivacije).

Nadalje se moze zakljuciti da bi zakljucei 2 1 3 bili
u vecinu slucajeva rjesivi ili ne bi stvarali veliku
frustraciju kada bi razina znanja u koriStenju
tehnologije bila veca (zakljucak 1), a s time se zakljucci
2 i 3 mogu postaviti kao podzakljucci zakljucka 1.

C. Dodatna analiza svih dobivenih podataka i
zakljuéak preliminarnog istraZivanja

Kako bi se provjerili drugi (potencijalni) utjecaji na

motiviranost nastavnika analizirani dodatni podaci i

dobiveni su sljedeci zakljucci:

na motiviranost ne utjeCe spol, dob, razina

struc¢nosti, podrucje strucnosti niti godine staza

Analizirana je i op¢a motiviranost i usporedene su

motiviranosti po Skolama, a dobiveni su sljedeci

zakljuéci koji se mogu Kkoristiti u daljnjim

istrazivanjima:

e visoko bazi¢no motivirani (prosjecna ocjena 4,35
od 5)

nastavnici u gimnazijama i srednjim $kolama su
jednako motivirani
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4 Zakljucak i daljnji rad

Ovo istrazivanje je pokazalo kako na motivaciju
nastavnika za rad u nastavi utjee tehnologija, tj. da
znanje o tehnologiji pozitivno utjeCe znanje na
motivaciju jer smanjuje frustraciju u koristenju, bilo to
zbog neispravne tehnologije ili neadekvatne podrske ili
znanja koristenja svih moguénosti tehnologije.

Ovo istrazivanje je preliminarno i kao takvo ne bi
se trebalo uzeti kao kona¢no ve¢ samo kao istrazivanje
koje je pokazalo rezultate s ovom metodologijom na
ovim ispitanicima u ovim Skolama.

Sljedeci bi korak trebao biti ponavljanje jos jednom
takvog istrazivanje na slicnom uzorku (sli¢ne veli¢ine
i sli¢nih ispitanika) kako bi se utvrdilo razlikuju li se
podaci i odgovara li model. Ako se potvrdi da su podaci
statisticki jednaki trebalo bi se provesti veliko
istrazivanje koje bi moglo dovesti do generalizacije.
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